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บทสรุปผู้บริหาร 
 

 การประเมินความพึงพอใจของเทศบาลตำบลดอนเจดีย์ อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี”โดยมี
วัตถุประสงค์คือเพ่ือการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบล 
ดอนเจดีย์ อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี จำนวน 5 ภาระงาน ประกอบด้วย 

1) งานจัดเก็บรายได้ 
2) งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
3) งานป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย 
4) งานบริการไฟฟ้าสาธารณะ 
5) งานควบคุมอาคารและสิ่งก่อสร้าง 

 

 ซึ่งการประเมินในครั้งนี้เป็นการดำเนินการในเชิงสำรวจ (Survey)โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ 
ในการรวบรวมข้อมูลและกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในครั้งนี้ คือ ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียที่มาขอรับหรือใช้บริการ
ของเทศบาลตำบลดอนเจดีย์ อำเภอพนมทวน  จังหวัดกาญจนบุรี จำนวน 370 คนโดยใช้การสุ่มตัวอย่าง
แบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) นำมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติพรรณนาแสดงค่าจำนวน 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งสามารถสรุปผลการประเมินได้ ดังนี้ 
 

 ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบแบบสอบ 
ถามส่วนใหญ่เพศหญิง อายุระหว่าง 46 – 55 ปี การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า/
ปวช. อาชีพรับจ้าง รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 8,000 บาท และขอรับบริการจากเทศบาลตำบลดอนเจดีย์ 
โดยเฉลี่ยปีน้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี 
 

ผลการแจกแจงข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลดอนเจดีย์
ผู้ตอบแบบสองถามมีระดับความพึงพอใจที่มีต่อการดำเนินงาน การให้บริการของเทศบาลตำบลดอนเจดีย์
อำเภอพนมทวน  จังหวัดกาญจนบุรี  ตามภาระงานด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.623 โดยใน ภาพรวมของระดับความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 92.46 

 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับความพึงพอใจ เรียงตามลำดับ 
ดังนี้ ด้านงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อยู่ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.777 คิดเป็นร้อยละ 95.44 
รองลงมาได้แก่ ความพึงพอใจในด้านการให้บริการงานจัดเก็บรายได้ อยู่ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 
4.621 คิดเป็นร้อยละ 92.43 ความพึงพอใจในด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย อยู่ในระดับมากที่สุด 
ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.595 คิดเป็นร้อยละ 91.90 ความพึงพอใจในด้านงานบริการไฟฟ้าสาธารณะ อยู่ในระดับ
มากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.575 คิดเป็นร้อยละ 91.51 และด้านการให้บริการงานควบคุมอาคารและ
สิ่งก่อสร้าง อยู่ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.548 คิดเป็นร้อยละ 90.97  ตามลำดับ และหาก
พิจารณาแต่ละภาระงาน พบว่า 

 

ภาระงานที่  1  ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการงานจัดเก็บรายได้ เมื่อพิจารณา เป็นรายข้อ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจในเรื่อง การให้บริการด้วยความสุภาพและเสมอ
ภาคตามลำดับก่อน-หลัง รองลงมา คือ มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในด้านการเสียภาษี 
และความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการด้านต่าง ๆ เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี ในระดับมากที่สุด 
ด้วยค่าเฉลี่ย 4.66, 4.65 และ 4.62 คิดเป็นร้อยละ 93.20, 93.00 และ 92.40 ตามลำดับ 

 



ข 
 

ภาระงานที่ 2  ความพึงพอใจที่มีต่องานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจในเรื่อง มีมาตรการและอุปกรณ์ในการป้องกันโรคติดต่อ 
อย่างเหมาะสม รองลงมาคือ มีการจัดครู/เจ้าหน้าที่เพ่ือดูแลเด็กเล็กอย่างเหมาะสมและเพียงพอ และ 
มีการจัดกิจกรรม/อุปกรณ์ประกอบการเรียน/เครื่องเล่นที่เหมาะสำหรับเด็กเล็ก  ในระดับมากที่สุด  
ด้วยค่าเฉลี่ย 4.80, 4.79 และ 4.78 คิดเป็นร้อยละ 96.00, 95.80 และ 95.60 ตามลำดับ 

 

ภาระงานที่   3 ด้านความพึงพอใจในการให้บริการงานป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจในเรื่อง มีการ
ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับแนวทางป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแก่ประชาชนในพ้ืนที่อย่างทั่วถึง 
รองลงมาคือ เทศบาลฯ ให้ความช่วยเหลือประชาชนเมื่อเกิดสาธารณภัยอย่างเหมาะสมและเพียงพอ และ
ระบบการติดต่อสื่อสารของงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมีประสิทธิภาพเหมาะสม ในระดับมากที่สุด 
ด้วยค่าเฉลี่ย 4.62, 4.60 และ 4.59 คิดเป็นร้อยละ 92.40, 92.00 และ 91.80 ตามลำดับ 
 

ภาระงานที่ 4 ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการด้านงานบริการไฟฟ้าสาธารณะ เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้มีระดับความพึงพอใจในเรื่อง ไฟฟ้าสาธารณะ ในเขต 
เทศบาลมีความสว่างเพียงพอ รองลงมา คือ เมื่อเกิดการชำรุดของไฟสาธารณะ มีเจ้าหน้าที่ดูแลซ่อมแซม 
และประชาชนได้รับความสะดวกในการสัญจรไปมาและได้รับความปลอดภัย ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ย 
4.60, 4.58 และ 4.57 คิดเป็นร้อยละ 92.00, 91.60 และ 91.40 ตามลำดับ 
 

ภาระงานที่  5  ความพึงพอใจในการให้บริการงานควบคุมอาคารและสิ่งก่อสร้าง เมื่อพิจารณา 
เป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจในเรื่อง เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำใน
การดำเนินงานอย่างถูกต้องชัดเจน รองลงมา คือ มีการควบคุมการดำเนินงานให้มีมาตรฐานและปลอดภัย 
และขั้นตอนในการให้บริการด้านการขอใบอนุญาตฯมีความเหมาะสม ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่  
4.58, 4.56 และ 4.54 คิดเป็นร้อยละ 91.60, 91.20 และ 90.80 ตามลำดับ 
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บทท่ี 1 
บทนำ 

 
ความเป็นมาและความสำคัญ 
 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ได้กำหนดนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ มาตรา 78 
ที่รัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกำหนดนโยบายการตัดสินใจทาง
การเมือง การวางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง รวมทั้งการตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐทุก
ระดับ และรัฐต้องกระจายอำนาจให้ท้องถิ่นพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการท้องถิ่นได้เอง พัฒนาเศรษฐกิจ
ท้องถิ่นและระบบสาธารณูปการและสาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศในท้องถิ่นให้
ทั่วถึงและเท่าเทียมกันทั่วประเทศ รวมทั้งพัฒนาจังหวัดที่มีความพร้อมให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ขนาดใหญ่ โดยคำนึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจังหวัดเป็นสำคัญและรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พุทธศักราช 2550 ยังคงสานเจตนารมณ์เดิมในมาตรา 78 ทั้งนี้ยังกำหนดนโยบายด้านการบริหาร
ราชการแผนดินโดยพัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรมและจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ควบคู่ไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทำงานเพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดิน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้หลักการบริการกิจการบ้านเมืองที่ ดีเป็น
แนวทางในการปฏิบัติราชการ จัดระบบราชการและงานของรัฐอย่างอ่ืน เพ่ือให้การจัดทำและการ
ให้บริการสาธารณะเป็นไปอย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ โปร่งใส่ ตรวจสอบได้ โดยคำนึงถึงการมีส่วนร่วม
ของประชาชนเป็นสำคัญ  
 จากหลักการดังกล่าว จึงนำมาสู่แนวทางการปฏิรูประบบราชการ โดยปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงาน 
ภาครัฐให้มีความเหมาะสมตามภารกิจหน้าที่ เพ่ือลดความซ้ำซ้อนและให้เกิดเอกภาพคล่องตัวในการ
บริหารจัดการ ซึ่งสภานิติบัญญัติได้ตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 
ส่งผลให้มีการจัดตั้งกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น โดยมีภารกิจหน้าที่สำคัญในการส่งเสริมสนับสนุนให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมมาภิบาล สร้างความเข้มแข็งให้แก่องค์การ 
ปกครองท้องถิ่น มีการจัดบริหารจัดการที่ดีตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นและมีการ 
บูรณาการการแก้ไขปัญหาและพัฒนาท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพ  
 สำนักงานเทศบาลตำบลดอนเจดีย์ตั้งอยู่หมู่ที่ 6 ตำบลดอนเจดีย์ อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี 
พิกัดที่ตั้ง เส้นรุ้ง (ละติจูด) 14.05 เส้นแวง (ลองจิจูด) 99.69 อยู่ทางทิศใต้ของอำเภอพนมทวน อยู่ห่าง
จากอำเภอพนมทวน ประมาณ 15 กิโลเมตร และอยู่ห่างจากจังหวัดกาญจนบุรี ประมาณ 20 กิโลเมตร 
โดยมีบทบาทหน้าที่สำคัญในการจัดบริการสาธารณะให้กับประชาชนในท้องถิ่น ทั้งด้านสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ ดังนั้น จึงเป็นภารกิจหลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลตำบลดอนเจดีย์ในการ
บริการแก่ประชาชน ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเป้าหมายที่กำหนดและสอดคล้องกับปัญหา
ความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น 
 ดังนั้นเพ่ือให้การบริการประชาชนเป็นไปตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถสะท้อน
ความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ได้อย่างชัดเจนและสอดคล้องกับความเป็นจริงมากยิ่งขึ้น เทศบาล
ตำบลดอนเจดีย์ จึงมอบหมายให้คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี เพ่ือประเมินความ
พึงพอใจของผู้รับบริการของเทศบาลตำบลดอนเจดีย์ อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี ใน 5 ภาระงาน 
ได้แก่ งานจัดเก็บรายได้ (กองคลัง) งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก (กองการศึกษา) งานป้องกันและบรรเทา
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สาธารณะภัย (สำนักปลัด) งานบริการไฟฟ้าสาธารณะ (กองช่าง) และงานควบคุมอาคารและสิ่งก่อสร้าง 
(กองช่าง) ตามมิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ
จากเทศบาลตำบลดอนเจดีย์ ทั้งนี้เพ่ือนำผลการสำรวจไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการ
ใหบ้ริการให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานจัดเก็บรายได้ของเทศบาลตำบล
ดอนเจดีย์ 

2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่องานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ภายในพ้ืนที่เทศบาล
ตำบลดอนเจดีย์ 

3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานป้องกันและบรรเทาสาธารณะ
ภัย ภายในพ้ืนที่เทศบาลตำบลดอนเจดีย์ 

4. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานบริการไฟฟ้าสาธารณะ ภายใน
พ้ืนทีเ่ทศบาลตำบลดอนเจดีย์ 

5. เพ่ือความพึงพอใจของประชาชนต่องานควบคุมอาคารและสิ่งก่อสร้าง ภายในพ้ืนที่เทศบาล
ตำบลดอนเจดีย์ 
 

ขอบเขตการวิจัย 

 1. ขอบเขตด้านเนื้อหาตัวแปร 
 การประเมินความพึงพอใจของเทศบาลตำบลดอนเจดีย์ อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี 
ประกอบด้วย 5 ภาระงาน คือ 

1) งานจัดเก็บรายได้ 
2) งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
3) งานป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย 
4) งานบริการไฟฟ้าสาธารณะ 
5) งานควบคุมอาคารและสิ่งก่อสร้าง 

 
 ตัวแปรอิสระ คือ การให้บริการแก่ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนท้องถิ่นประกอบด้วย ผู้บริหารหน่วยงานท้องถิ่นและเจ้าหน้าที่ ประชาชนหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1) งานจัดเก็บรายได้ 
2) งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
3) งานป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย 
4) งานบริการไฟฟ้าสาธารณะ 
5) งานควบคุมอาคารและสิ่งก่อสร้าง 

 ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลดอนเจดีย์ 
อำเภอพนมทวน จงัหวัดกาญจนบุรี ปีงบประมาณ 2565 ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 

 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
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  1) ด้านประชากรที่ใช้ในการประเมินครั้งนี้คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่รับหรือใช้บริการของเทศบาล
ตำบลดอนเจดีย์ อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีจำนวน 8 หมู่บ้าน 
ประชาชนทั้งหมด 4,892 คน 
  2) ด้านกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ตัวแทนผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียที่รับบริการหรือใช้บริการ 
ของเทศบาลตำบลดอนเจดีย์ อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี ปีงบประมาณ 2565 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
แบบไม่เป็นไปตามความน่าจะเป็นโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
ได้ผลจากการคำนวณโดยใช้สูตร Yamane คือ จำนวน 370 คน ใช้เครื่องมือแบบสอบถามจนได้กลุ่ม
ตัวอย่างครบตามจำนวนที่กำหนดไว้ 
 

 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ระยะในการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลดอนเจดีย์ 
อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี ในปีงบประมาณ 2565 โดยมีระยะเวลาในการดำเนินการการศึกษา
ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2564 ถึง วันที่ 30 กนัยายน 2565 
 

คำนิยามศัพทเ์ฉพาะ 
 1. ความพึงพอใจของการให้บริการ หมายถึง ความรู้สึกทีเ่กิดขึ้นทางทีดี่ความรู้สึกชอบ ความประทับใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลดอนเจดีย์ ใน 5 ด้าน คือ  

1) งานจัดเก็บรายได้ 
2) งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
3) งานป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย 
4) งานบริการไฟฟ้าสาธารณะ 
5) งานควบคุมอาคารและสิ่งก่อสร้าง 

 2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
ที่เกิดจากการดำเนินการขององค์การบริหารส่วนตำบลดอนเจดีย์ อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี เช่น 
ผู้บริหารหน่วยงานท้องถิ่นและเจ้าหน้าที่ บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ส่วนราชการภาครัฐและ
เอกชน ประชาชนในชุมชนตำบลดอนเจดีย์ อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบผลจากการศึกษาระดับความพอใจทำให้หน่วยงานสามารถนำผลที่ได้เป็นแนวทางในการ
แก้ไขและพัฒนาการให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ผลจากการศึกษาผู้บริหารเข้าใจสภาพ และปัญหาของการให้บริการนำไปสู่การปรับเปลี่ยนให้
ตรงความต้องการอยา่งแท้จริง 
 3. เทศบาลตำบลดอนเจดีย์สามารถนำข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงการดำเนินการให้ดียิ่งขึ้นไป 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
  

- งานจัดเก็บรายได้ 
- งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
- งานป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย 
- งานบริการไฟฟ้าสาธารณะ 
- งานควบคุมอาคารและสิ่งก่อสร้าง 
 

 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อ 

การให้บรกิารของเทศบาลตำบล
ดอนเจดีย์ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 



 

 
 

บทท่ี  2 
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 
 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บรกิารของเทศบาลตำบลดอนเจดีย์ อำเภอ
พนมทวน  จังหวัดกาญจนบุรี นี้ได้ศึกษาทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องมากำหนดเป็นตัวแปรดังนี้ 
 1.  ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์ 
      1.1  ทฤษฎีความพึงพอใจ 
      1.2  ทฤษฎีแรงจูงใจ 
      1.3  ความหมายแรงจูงใจ 
      1.4  แรงจูงใจที่มีต่อสถานการณ์ 
      1.5  ลักษณะแรงจูงใจ 
      1.6  ทฤษฎีการใช้ประโยชน์ 
      1.7  ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของแมคเกรเกอร์ 
 2.  แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
      2.1  ความหมายของความพึงพอใจ 
      2.2  ลักษณะของความพึงพอใจ  
      2.3  แนวคิดเก่ียวกับการให้บริการ 
      2.4  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
      2.5  เกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพของบริการ 
      2.6  การวัดความพึงพอใจที่มีต่อการบริการ 
      2.7  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับหลักการให้บริการ 
 3.  รัฐธรรมนูญและกฎหมายปกครองส่วนท้องถิ่น 
      3.1  กฎหมายปกครองส่วนท้องถิ่น 

3.2  เทศบาลตำบลดอนเจดีย์ 
4.  งานจัดเก็บภาษี-รายได้ 
5.  การส่งเสริมการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) 
6.  งานป้องกันและสาธารณภัย 

 7.  ไฟฟ้าแสงสว่างสาธารณะ 
 8.  การขอใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร 

 9.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 
1. ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์ 

ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ เป็นการศึกษาที่เน้นเรื่องความสำคัญของผู้รับสารใน
ฐานะผู้กระทำการสื่อสาร โดยมีความเชื่อว่าผู้รับสารเป็นผู้กำหนดว่า ตนเองต้องการอะไร และ  
สารอะไรจึงจะสนองความพึงพอใจของตนเองได้ ดังนั้น ผู้รับสารจะเป็นผู้เลือกใช้สื่อประเภทต่าง ๆ และ
เลือกรับสารเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง 
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  1.1 ทฤษฎีความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ (Gratification) ตามความหมายของพจนานุกรมทางด้านพฤติกรรม ได้ให้คำจำกัด

ความไว้ว่าหมายถึง ความรู้สึกที่ดีมีความสุข เมื่อคนเราได้รับผลสำเร็จ ตามความมุ่งหมาย (Goals) ความ
ต้องการ (Need) หรือแรงจูงใจ (Motivation) (Wolman, 1973) 

ความพึงพอใจหมายถึง พอใจ ชอบใจ (ราชบัณฑิตยสถาน , 2525) ความพึงพอใจหมายถึงความรู้
ที่มีความสุขหรือความพอใจเมื่อได้รับความสำเร็จ หรือได้รับสิ่งที่ต้องการ (Quirk, 1987)  

ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกที่ดีเมื่อประสบความสำเร็จ หรือได้รับสิ่งที่ต้องการให้เกิดขึ้นเป็น
ความรู้สึกท่ีพอใจ (Hornby, 2000) 

ความหมายของความพึงพอใจ Vroom (1964) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ผลที่ได้จาก
การที่บุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมใน สิ่งนั้น ทฤษฎีด้านบวกจะแสดงให้เป็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และ
ทัศนคติด้านลบจะแสดงให้ เห็นถึงสภาพความไม่พึงพอใจนั่นเอง  

Oliver (1980) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ภาวการณ์แสดงออกถึงความรู้สึกใน 
ทางบวก ที่เกิดจากการประเมิน เปรียบเทียบประสบการณ์การได้รับบริการที่ตรงกับสิ่งที่ลูกค้า คาดหวัง 
หรือดีเกิดกว่าที่ความคาดหวัง  

Spector (1987) กล่าวว่า ความพึงพอใจคือ ผลลัพธ์ที่ ได้จากกระบวนการประเมินผล  
การ เปรียบเทียบความแตกต่าง ระหว่างสิ่งที่แต่ละบุคคลคาดหวัง และผลการดำเนินงานที่เกิดข้ึนจริง  

Kotler & Armstrong (2008) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรู้สึกในทางบวก 
ของบุคคลต่อสินค้า หรือการบริการ แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ  

Gronroos (1990) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการบริการ ประกอบด้วยองค์ประกอบ  
2 ประการ คือ (1) องค์ประกอบด้านการรับรู้ถึงคุณภาพของสินค้า หรือการบริการคือ การที่ผู้รับบริการ 
จะรับรู้ได้ว่าสินค้า หรือการบริการที่ได้รับมีลักษณะตามคำมั่นสัญญาของกิจกรรม หรือการบริการแต่  
ละประเภทตามที่ควรจะเป็นมากน้อยเพียงใด จึงจะสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าในสิ่งที่ลูกค้า ต้องการ 
และ (2) องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของการนำเสนอบริการคือ ผู้รับบริการจะรับรู้ว่า วิธีการ
นำเสนอบริการในกระบวนการบริการของผู้ให้บริการมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด ในการที่จะส่งมอบ
บริการให้กับลูกค้า สิ่งเหล่านี้จึงเกี่ยวข้องกับการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคได้อย่าง แท้จริง  

Rust & Oliver (1994) กล่าวว่า ความพึงพอใจสามารถสะท้อนให้เห็นได้ในระดับหนึ่งเท่านั้น 
เชื่อว่าประสบการณ์เป็นตัวทำให้เกิดความรู้สึกที่ดี ดังนั้นความพึงพอใจจึงเป็นการตอบสนองของ อารมณ์
โดยรวม ที่เกิดจากการใช้สินค้า หรือบริการ  

Patrick (2002) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นตัวบ่งชี้ที่ยอดเยี่ยมของการตัดสินใจซื้อซ้ำหรือ 
กลับมาใช้บริการซ้ำ การวัดความพึงพอใจในการให้บริการ  

Millet (2012) กล่ าวว่ า ความพึ งพอใจในการให้ บ ริ การ (Satisfactory Service) ห รื อ 
ความสามารถในการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการโดยการพิจารณาจากองค์ประกอบ 5 ด้าน ดังนี้  

1. การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริการ งานของที่มีฐานคติที่ว่าคนทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้นผู้ใช้บริการทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอย่างเท่า
เทียมกัน ไมมีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการ ผู้ใช้บริการทุกคนจะไดรับการปฏิบัติในฐานะที่เป็น ปัจเจก
บุคคลที่ใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกัน  
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2. การให้บริการอย่างทันเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการบริการจะต้องมองว่าการ 
ให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลา ถ้าไม่มีการตรงเวลาจะนำมาซึ่งการสร้างความไมพึงพอใจให้แก่ 
ผู้ใช้บริการ  

3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะต้องมี
จำนวนการให้บริการ และสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม (The right quantity at the geographical) 
ซึ่ง Millet เห็นว่าความเสมอภาค หรือการตรงเวลาจะไมมีความหมายเลยถ้ามี จำนวน การให้บริการที่ไม
เพียงพอ และสถานทีต่ั้งที่ให้บริการสร้างความไมยุติธรรมให้เกิดข้ึนแก ผู้ใช้บริการ  

4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่ 
เป็นไปอย่างสม่ำเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเป็นหลักไม่ใช่ยึดความพอใจขององค์กรที่ ให้บริการ
ว่าจะให้ หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได้ 

5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่มี 
การปรับปรุงคุณภาพ และผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือการเพ่ิมประสิทธิภาพหรือความสามารถ 
ที่ทำหน้าที่ได้มากขึ้นโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม จากความหมายของความพึงพอใจในการบริการที่กล่าวมาแล้ว 
พอจะสรุปไดวา การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือการดำเนินการใด ๆ เพ่ือเป็นการให้ความสะดวกแก
บุคคลอ่ืนซึ่งกิจกรรมนั้น ไม่สามารถจับต้องได้ แต่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับได้  และ
สามารถทำให้เกิดความ ประทับใจ หรือความพึงพอใจกับผู้ใช้บริการได้ซึ่งหลักการให้บริการประกอบไป
ด้วยการให้บริการ อย่างเสมอภาค การให้บริการอย่างทันเวลา การให้บริการอย่างเพียงพอ การให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง การให้บริการอย่างก้าวหน้า 

โดยสรุปแล้วความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจ ชอบใจ และมีความสุขที่ความต้องการ 
หรือเป้าหมาย ที่ตั้งใจไว้บรรลุผลหรือสมหวังนั้นเอง สำหรับนักเรียนแล้วก็ใช้สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนส่วน
ใหญ่ก็ย่อมจะมีความต้องการหรือความคาดหวังว่า สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะสามารถช่วยให้ตัวเอง
สามารถเข้าใจบทเรียนได้ดียิ่งขึ้นหรือ ได้ผลการเรียนดีขึ้นนั้นเอง ซึ่งสามารถวัดได้จากแบบสอบถามวัด
ระดับความพึงพอใจ หรือผลการสอบ 

1.2 ทฤษฎีของการจูงใจ (Theories of Motivation) 
ทฤษฎีที่มีชื่อเสียงที่สุดของความพึงพอใจ คือ ทฤษฎีจูงใจ( Motivation Theory) ของ Maslow 

(1970, หน้า 80-81) หรือเรียกว่า ทฤษฎีทั่วไปเกี่ยวกับการจูงใจ ( Maslow’s General Theory of Human 
Motivation) ซึ่งมาสโลว์ได้ตั้งสมมุติฐานสิ่งจูงใจจากความต้องการของมนุษย์ไว้ว่า มนุษย์มีความต้องการ
อยู่เสมอ ความต้องการใดได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจอีกต่อไป แต่ความต้องการที่ยังไม่ได้รับ
การตอบสนองนั้นจะเป็นสิ่งจูงใจแทน และมาสโลว์ได้ลำดับขั้นความต้องการของมนุษย์จากระดับต่ำถึง
ระดับสูง โดยแบ่งออกเป็น 5 ขั้น ดังนี้ 

1. ความต้องการด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการพื้นฐานเพ่ือความอยู่รอด
ของชีวิต เช่น ความต้องการอาหาร อากาศ ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค และความต้องการทางเพศ 

2. ความต้องการทางด้านความปลอดภัย (Safety Needs) ได้แก่ ความต้องการความปลอดภัย
ทางด้านร่างกาย เช่น ความลอดภัยจากอุบัติเหตุ อันตรายต่างๆ และความม่ันคงในอาชีพ 

3. ความต้องการที่จะเป็นส่วนหนึ่งของสังคม (Belonging Needs) ได้แก่ความต้องการที่จะเข้าร่วม 
และได้รับการยอมรับในสังคม ความเป็นมิตร และความรักจากเพ่ือนร่วมงาน 

4. ความต้องการจะเห็นคุณค่าของตนเอง (Esteem Needs) ได้แก่ ความต้องการอยากเด่นใน
สังคม เป็นที่ยอมรับ เป็นที่ยกย่องสรรเสริญของบุคคลอื่น 
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5. ความต้องการที่จะได้รับความสำเร็จตามความนึกคิดของตนเอง (Self- Actualization) เป็น
ความต้องการขั้นสูงสุดของมนุษย์ ที่คนส่วนมากอยากจะเป็นอยากจะได้ 

Bess (1977, pp. 142-149) ได้สรุปว่า สิ่งจูงใจซึ่งหน่วยงาน หรือผู้บริหารหน่วยงานใช้เป็น
เครื่องกระตุ้นบุคคลให้เกิดความพึงพอในในการทำงานไว้ 3 ประการ ดังนี้ 

1. สิ่งจูงใจที่เป็นวัตถุ ได้แก่ เงิน สิ่งของที่ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานเป็นการตอบแทน เป็นการชดเชย หรือ
เป็นรางวัลที่เขาได้ปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงานมาแล้วเป็นอย่างดี 

2. งานนั้นต้องสามารถวางแผน และวัดความสำเร็จได้ โดยใช้ระบบการทำงานและการควบคุมที่มี
ประสิทธิผล 

3. เพื่อให้ได้ผลในการสร้างสิ่งจูงใจ ภายในเป้าหมายของงานจะต้องมีลักษณะ ดังนี้ 
3.1 คนทำงานมีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมาย 
3.2 งานนั้นเป็นสิ่งที่พึงปรารถนา 
3.3 งานนั้นสามารถทำให้สำเร็จได้ 
3.4 มีผลงานกลับมาให้ผู้ทำทราบโดยตรง 

ภิญโญ สาธร (2546, หน้า 360-361) ได้สรุปว่า บุคลากรจะทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ทำงานให้โรงเรียนได้นานๆหรือไม่เพียงใดอาศัยสิ่งจูงใจหลายชนิดด้วยกันที่สำคัญมี 5ประการ คือ 

1. สิ่งจูงใจที่เป็นวัตถุ เช่น เงินและสิ่งของ 
2. สิ่งจูงใจที่เป็นโอกาส เช่น การให้โอกาสที่จะมีชื่อเสียงดีเด่น มีเกียรติยศ มีอำนาจประจำตัวมาก

ขึ้น และโอกาสได้ตำแหน่งงานสูงขึ้น 
3. สิ่งจูงใจที่เป็นสภาพของการทำงาน ซึ่งอาศัยวัตถุเป็นหลัก 
4. สิ่งจูงใจที่เป็นสภาพของการทำงานซึ่งไม่เกี่ยวกับวัตถุ เช่น สภาพของสังคมของครูในโรงเรียน

ช่วยให้โรงเรียนน่าอยู่ ครูรักใคร่ปรองดองกัน ไม่แบ่งกลุ่มแบ่งพวก ครูทุกคนอยู่ในฐานะทัดเทียมกัน ทั้งใน
ด้านสังคม เศรษฐกิจและการศึกษา ครูไม่มีความแตกต่างกันในทุก ๆ ด้าน 

5. การบำรุงขวัญและกำลังใจ และสร้างความรู้สึกให้เกิดกับครูทั้งหลายว่าตนมีส่วนร่วมอย่าง
สำคัญในการสร้างชื่อเสียงให้โรงเรียนหรือมีส่วนในการแก้ไขสถานการณ์สำคัญต่าง ๆ ของโรงเรียนสรุปได้
ว่า แรงจูงใจที่ทำให้เกิดความพึงพอใจ คือความต้องการของมนุษย์ 5 ขั้น ของมาสโลว์ คือ ความต้องการ
ทางด้านร่างกาย ความต้องการความปลอดภัย ความต้องการที่จะเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ความต้องการ
เห็นค่าของตนเองและความต้องการที่จะได้รับความสำเร็จตามความนึกคิดของตนเอง 

1.3 ความหมายของแรงจูงใจ 
แรงจูงใจเป็นคำที่ใช้กันมากแต่บางครั้งก็ใช้กันไม่ค่อยถูกต้อง ความจริงแล้วแรงจูงใจใช้เพื่ออธิบาย

ว่าทำไมอินทรีย์จึงการกระทำอย่างนั้นและทำให้เกิดอะไรขึ้นมาบ้าง 
คำว่า “แรงจูงใจ” มาจากคำกริยาในภาษาละตินว่า “Movere” (Kidd, 1973, p. 101) ซึ่งมี

ความหมายตรงกับคำในภาษาอังกฤษว่า “to move” อันมีความหมายว่า “เป็นสิ่งที่โน้มน้าวหรือมักชักนำ
บุคคลเกิดการกระทำหรือปฏิบัติการ” (To Move a Person to a Course of Action) แรงจูงใจจึงได้รับ
ความสนใจมากในทกุ ๆ วงการ 

สำหรับโลเวลล์ (Lovell. 1980, p. 109) ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า “เป็นกระบวนการที่ชัก
นำโน้มน้าวให้บุคคลเกิดความมานะพยายามเพ่ือที่จะสนองตอบความต้องการบางประการให้บรรลุผล
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สำเร็จ” ไมเคิล คอมแจน (Domjan 1996, p. 199) อธิบายว่าการจูงใจเป็นภาวะในการเพ่ิมพฤติกรรมการ
กระทำกิจกรรมของบุคคลโดยบุคคลจงใจกระทำพฤติกรรมนั้นเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ 

สรุปได้ว่าการจูงใจเป็นกระบวนการที่บุคคลถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้าโดยจงใจให้กระทำหรือดิ้นรน
เพ่ือให้บรรลุจุดประสงค์บางอย่างซึ่งจะเห็นได้พฤติกรรมที่เกิดจากการจูงใจเป็นพฤติกรรมที่มิใช่เป็นเพียง
การตอบสนองสิ่งเร้าปกติธรรมดา ยกตัวอย่างลักษณะของการตอบสนองสิ่งเร้าปกติคือ การขานรับเมื่อได้
ยินเสียงเรียก แต่การตอบสนองสิ่งเร้าจัดว่าเป็นพฤติกรรมที่เกิดจากการจูงใจเช่น พนักงานตั้งใจทำงานเพื่อ
หวังความดีความชองเป็นกรณีพิเศษ 

1.4 แรงจูงใจต่อพฤติกรรมของบุคคลในแต่ละสถานการณ์ 
แรงจูงใจจะทำให้แต่ละบุคคลเลือกพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองต่อสิ่งเร้าที่เหมาะสมที่สุดในแต่ละ

สถานการณ์ที่แตกต่างกันออกไป พฤติกรรมที่เลือกแสดงนี้ เป็นผลจากลักษณะในตัวบุคคลสภาพแวดล้อม
ดังนี้ 

1. ถ้าบุคคลมีความสนใจในสิ่งใดก็จะเลือกแสดงพฤติกรรม และมีความพอใจที่จะทำกิจกรรมนั้น 
ๆ รวมทั้งพยายามทำให้เกิดผลเร็วที่สุด 

2. ความต้องการจะเป็นแรงกระตุ้นที่ทำให้ทำกิจกรรมต่างๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการนั้น 
3. ค่านิยมที่เป็นคุณค่าของสิ่งต่าง ๆ เช่นค่านิยมทางเศรษฐกิจ สังคม ความงาม จริยธรรม 

วิชาการ เหล่านี้จะเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดแรงขับของพฤติกรรมตามค่านิยมนั้น 
4. ทัศนคติที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งก็มีผลต่อพฤติกรรมนั้น เช่น ถ้ามีทัศนคติที่ดีต่อการทำงาน 

ก็จะทำงานด้วยความทุ่มเท 
5. ความมุ่งหวังที่ต่างระดับกัน ก็เกิดแรงกระตุ้นที่ต่างระดับกันด้วย คนที่ตั้งระดับความมุ่งหวังไว้

สูงจะพยายามมากกว่าผู้ที่ตั้งระดับความมุ่งหวังไว้ต่ำ 
6. การแสดงออกของความต้องการในแต่ละสังคมจะแตกต่างกันออกไปตามขนบธรรมเนียม

ประเพณีและวัฒนธรรมของสังคมของตน ยิ่งไปกว่านั้นคนในสังคมเดียวกัน ยังมีพฤติกรรมในการแสดง
ความต้องการที่ต่างกันอีกด้วยเพราะสิ่งเหล่านี้เกิดจากการเรียนรู้ของตน 

7. ความต้องการอย่างเดียวกัน ทำให้บุคคลมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันได้ 
8. แรงจูงใจที่แตกต่างกัน ทำให้การแสดงออกของพฤติกรรมที่เหมือนกันได้ 
9. พฤติกรรมอาจสนองความต้องการได้หลายๆทางและมากกว่าหนึ่งอย่างในเวลาเดียวกัน เช่น

ตั้งใจทำงาน เพ่ือไว้ขึ้นเงินเดือนและได้ชื่อเสียงเกียรติยศ ความยกย่องและยอมรับจากผู้อื่น 
1.5 ลักษณะของแรงจูงใจ 
แรงจูงใจมี 2 ลักษณะดังนี้ 
1. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motives) 
แรงจูงใจภายในเป็นสิ่งผลักดันจากภายในตัวบุคคลซึ่งอาจจะเป็นเจตคติ ความคิด ความสนใจ 

ความตั้งใจ การมองเห็นคุณค่า ความพอใจ ความต้องการฯลฯสิ่งต่าง ๆ ดังกล่าวนี้ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ค่อนข้างถาวรเช่นคนงานที่เห็นองค์การคือสถานที่ให้ชีวิตแก่เขาและครอบครัวเขาก็จะจงรักภักดีต่อ
องค์การ และองค์การบางแห่งขาดทุนในการดำเนินการก็ไม่ได้จ่ายค่าตอบแทนที่ดี แต่ด้วยความผูกพัน
พนักงานก็ร่วมกันลดค่าใช้จ่ายและช่วยกันทำงานอย่างเต็มที่ 

2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motives) 
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แรงจูงใจภายนอกเป็นสิ่งผลักดันภายนอกตัวบุคคลที่มากระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมอาจจะเป็นการ
ได้รับรางวัล เกียรติยศชื่อเสียง คำชม หรือยกย่อง แรงจูงใจนี้ไม่คงทนถาวร บุคคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือ
ตอบสนองสิ่งจูงใจดังกล่าวเฉพาะกรณีท่ีต้องการสิ่งตอบแทนเท่านั้นที่มาของแรงจูงใจ 

แรงจูงใจมีที่มาจากหลายสาเหตุด้วยกันเช่น อาจจะเนื่องมาจากความต้องการหรือแรงขับหรือสิ่งเร้า 
หรืออาจเนื่องมาจากการคาดหวังหรือการเก็บกดซึ่งบางทีเจ้าตัวก็ไม่รู้ตัวจะเห็นได้ว่าการจูงใจให้เกิด
พฤติกรรม ที่ไม่มีกฎเกณฑ์แน่นอนเนื่องจากพฤตกรรมมนุษย์มีความซับซ้อน แรงจูงใจอย่างเดียวกันอาจทำ
ให้เกิดพฤติกรรมที่ต่างกัน แรงจูงใจต่างกันอาจเกิดพฤติกรรมที่เหมือนกันก็ได้ดังนั้นจะกล่าวถึงที่มาของ
แรงจูงใจที่สำคัญพอสังเขปดังนี้ 

ความต้องการ (Need) 
เป็นสภาพที่บุคคลขาดสมดุลทำให้เกิดแรงผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือสร้างสมดุลให้

ตัวเอง เช่น เมื่อรู้สึกว่าเหนื่อยล้าก็จะนอนหรือนั่งพัก ความต้องการมีอิทธิพลมากต่อพฤติกรรมเป็นสิ่ง
กระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมายที่ต้องการ นักจิตวิทยาแต่ละท่านอธิบายเรื่องความ
ต้องการในรูปแบบต่าง ๆ กัน ซึ่งสามารถแบ่งความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์ได้เป็น 2 ประเภททำให้เกิด
แรงจูงใจ 

1. แรงจูงใจทางด้านร่างกาย (Physical Motivation) 
เป็นความต้องการเกี่ยวกับอาหาร น้ำ การพักผ่อน การได้รับความคุ้มครอง ความปลอดภัย การได้รับ 

ความเพลิดเพลิน การลดความเคร่งเครียด แรงจูงใจนี้จะมีสูงมากในวัยเด็กตอนต้นและวัยผู้ใหญ่ตอนปลาย
เนื่องจากเกิดความเสื่อมของร่างกาย 

2. แรงจูงใจทางด้านสังคม (Social Motivation) 
แรงจูงใจด้านนี้สลับซับซ้อนมากเป็นความต้องการที่มีผลมาจากด้านชีววิทยาของมนุษย์ในความ

ต้องการอยู่ร่วมกันกับครอบครัว เพ่ือนฝูงในโรงเรียน เพ่ือนร่วมงาน เป็นความต้องการส่วนบุคคลที่ได้รับ
อิทธิพลมาจากสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมซึ่งในบางวัฒนธรรมหรือบางสังคมจะมีอิทธิพลที่เข้มแข็งและ
เหนียวแน่นมากความแตกต่างของแรงจูงใจด้านสังคมและแรงจูงใจด้านร่างกาย คือแรงจูงใจด้านสังคม 
เกิดจากพฤติกรรมที่เขาแสดง ออกด้วยความต้องการของตนเองมากกว่าผลตอบแทนจากวัตถุและสิ่งของ 

แรงขับ (Drives) 
เป็นแรงผลักดันที่เกิดจากความต้องการทางกายและสิ่งเร้าจากภายในตัวบุคคล ความต้องการและ

แรงขับมักเกิดควบคู่กัน เมื่อเกิดความต้องการแล้วความต้องการนั้นไปผลักดันให้เกิดพฤติกรรมที่เรียกว่า
เป็นแรงขับ เช่นในการประชุมหนึ่งผู้เข้าประชุมทั้งหิว ทั้งเหนื่อย แทนที่การประชุมจะราบรื่นก็อาจจะเกิด
การขัดแย้งหรือเพราะว่าทุกคนหิวก็รีบสรุปการประชุมซึ่งอาจจะทำให้ขาดการไตร่ตรองที่ดีก็ได้ 

สิ่งล่อใจ (Incentives) 
เป็นสิ่งชักนำบุคคลให้กระทำการอย่างใดอย่างหนึ่งไปสู่จุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ถือเป็นแรงจูงใจภายนอก 

เช่น ต้องการให้พนักงานมาทำงานสม่ำเสมอก็ใช้วิธียกย่องพนักงานที่ไม่ขาดงานโดยจัดสรรรางวัลในการ
คัดเลือกพนักงานที่ไม่ขาดงานหรือมอบโล่ให้แก่ฝ่ายที่ทำงานดีประจำปี สิ่งล่อใจอาจเป็นวัตถุ เป็นสัญลักษณ์ 
หรือคำพูดที่ทำให้บุคคลพึงพอใจ 

การตื่นตัว (Arousal) 
เป็นภาวะที่บุคคลพร้อมที่จะแสดงพฤติกรรม สมองพร้อมที่จะคิด กล้ามเนื้อพร้อมจะเคลื่อนไหว 

นักกีฬาที่อุ่นเครื่องเสร็จพร้อมที่จะแข่งขันหรือเล่นกีฬา องค์การที่มีบุคลากรที่มีความตื่นตัวก็ย่อมส่งผลให้
ทำงานดี การศึกษาธรรมชาติพฤติกรรมของมนุษย์มีความตื่นตัว 3 ระดับคือ 

- การตื่นตัวระดับสูงจะตื่นตัวมากไปจนกลายเป็นตื่นตกใจหรือตื่นเต้นเกินไปขาดสมาธิ 
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- การตื่นตัวระดับกลางคือระดับตื่นตัวที่ดีที่สุด 
- การตื่นตัวระดับต่ำมักจะทำให้ทำงานเฉื่อยชา งานเสร็จช้า 
จากการศึกษาพบว่าปัจจัยที่ทำให้บุคคลตื่นตัวมีทั้งสิ่งเร้าภายนอกและภายใน ได้แก่ลักษณะ

ส่วนตัวของบุคคลแต่ละคนที่มีต่างกันทั้งบุคลิกภาพ นิสัยและระบบสรีระของผู้นั้น 
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การคาดหวัง (Expectancy) 
เป็นการตั้งความปรารถนาที่จะเกิดขึ้นของบุคคลในสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เช่น พนักงานคาดหวัง 

ว่าเขาจะได้โบนัสประมาณ 4-5 เท่าของเงินเดือนในปีนี้ การคาดหวังทำให้พนักงานมีชีวิตชีวาซึ่งบางคน
อาจสมหวัง บางคนอาจผิดหวังก็ได้ สิ่งที่เกิดขึ้นกับสิ่งที่คาดหวังมักไม่ตรงกันเสมอไป ถ้าสิ่งที่เกิดขึ้นห่างกับ
สิ่งที่คาดหวังมากก็อาจจะทำให้พนักงานคับข้องใจในการทำงาน การคาดหวังก่อให้เกิดแรงผลักดันหรือ
เป็นแรงจูงใจที่สำคัญต่อพฤติกรรม ถ้าองค์การกระตุ้นให้พนักงานยกระดับผลงานตนเองได้และพิจารณา
ผลตอบแทนที่ใกล้เคียงกับสิ่งที่พนักงานคาดหวังว่าควรจะได้ก็จะเป็นประโยชน์ทั้งองค์การและพนักงาน 

การตั้งเป้าหมาย (goal Setting) 
เป็นการกำหนดทิศทางและจุดมุ่งหมายปลายทางของการกระทำกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งของ

บุคคลจัดเป็นแรงจูงใจจากภายในของบุคคลผู้นั้นในการทำงาน ธุรกิจที่มุ่งเพ่ิมปริมาณและคุณภาพควรมี
การตั้งเป้าหมายในการทำงานเพราะจะส่งผลให้การทำงานมีแผนในการดำเนินการเหมือนเรือที่มีหางเสือ 
เพราะมีเป้าหมายชัดเจนที่กล่าวถึงที่มาของแรงจูงใจจะเห็นว่าค่อนข้างยากที่จะอธิบายแต่ละเรื่องแยกจาก
กันเพราะทุกเรื่องมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันทุกข้อ 

1.6 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์ 
 แนวคิดหลักของการวิเคราะห์การใช้ความพึงพอใจของผู้รับสารที่มีต่อสื่อ สรุปว่า โดยส่วนใหญ่   
ในการเปิดรับสารของผู้รับสารนั้น มนุษย์มีความตั้งใจที่จะแสวงหาข่าวสาร เพ่ือนำมาใช้ประโยชน์ในทางใด
ทางหนึ่ง ดังนั้น เมื่อมีความตั้งใจที่แน่นอนดังกล่าว การเข้าไปใช้สื่อจึงไม่ใช่กิจกรรมที่กระทำอย่างไร้เป้าหมาย 
หากเป็นกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์ แน่นอน หรือเรียกว่า Goal-oriented Activity โดยผู้รับสารเป็นผู้แสวงหา 
และเลือกใช้ สื่อต่าง ๆ ที่มีอยู่ซึ่งทิศทางที่บุคคลเลือกแสวงหาและใช้สื่อประเภทใดนั้นเกิดจากความต้องการ 
ของบุคคลเป็นปฐมเหตุ จากนั้นความต้องการดังกล่าวจะถูกแปรมาเป็นแรงจูงใจ(motivation) ที่ผลักดัน
ให้บุคคลเคลื่อนไหวเข้าหาการใช้สื่อประเภทต่าง ๆ (กาญจนา แก้วเทพ, 2547, หน้า 306-307) 

การใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจจากสื่อมวลชนของผู้รับสารมีจุดกำเนิดมาจาก 
สภาวะทางจิตใจและสังคมที่มาจากความต้องการ สิ่งเหล่านี้ก่อให้เกิดความคาดหวังจากสื่อมวลชนหรือ
แหล่งสารอ่ืน ซึ่งนำไปสู่รูปแบบต่าง ๆ ของการมีโอกาส ได้รับสารจากสื่อมวลชนและก่อให้เกิดผลที่
สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับสาร อาจกล่าวได้ว่า ผู้รับสารแต่ละคนใช้สื่อมวลชนเพ่ือแสวงหา
ความพอใจจากสื่อมวลชน ผ่อนคลายความเครียด ค้นหาความรู้หรือเอาประโยชน์ใดประโยชน์หนึ่งเป็น
การศึกษา กระบวนการรับสารซึ่งมีความแตกต่างไปจากการศึกษาในอดีตที่ เน้นศึกษาเรื่องอิทธิพลของ
สื่อมวลชนต่อผู้รับสาร วิธีการนี้เป็นการศึกษาว่า ผู้รับสารใช้สื่อมวลชนเพ่ือแสวงหา ความพอใจเพ่ือบรรลุ
ความต้องการของตน (Katz, Blumler, and Gurevitch, 1983) ปัจจัยที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับการใช้สื่อหรือ
ผู้รับสารมี ดังนี้ (Katz et. al, 1983) 

1. สภาพทางสังคมและลักษณะทางจิตวิทยาของผู้รับสาร (Social and Psychological Origins)  
ทำให้มนุษย์มีความต้องการแตกต่างกันไป 

2. ความต้องการและความคาดหวังการใช้สื่อของผู้รับสาร (Need Expectation of The Mass 
Media) ที่แตกต่างกันทำให้แต่ละคนคาดคะเนว่าสื่อแต่ละประเภทจะสนอง ความพึงพอใจได้แตกต่างกัน 

แนวทางการศึกษาตามทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจให้ความหมาย สำคัญกับการเลือก 
การรับรู้ และการตอบสนองต่อสื่อของผู้รับสารเป็นหลัก หัวใจสำคัญ ของข้อตกลงพ้ืนฐานตามทฤษฎีนี้คือ 
ผู้รับสารรู้ตัวอยู่เสมอและเป็นผู้เลือกสรรช่องทาง และเนื้อหาที่ต้องการด้วยตนเอง (McQuail, 1994, 318) 
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1.7 ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของแมคเกรเกอร์ 
แมคเกรเกอร์ (McGregor, 1960) ได้ชี้ให้เห็นถึงแบบของการบริหาร 2 แบบ คือ ทฤษฎี X ซึ่งมี

ลักษณะเป็นเผด็จการ และทฤษฎี Y หรือการมีส่วนร่วม แต่ละแบบเกี่ยวข้องกับสมมุติฐานที่มีต่อลักษณะ
ของมนุษย์ดังนี้ 

ผู้บริหารแบบทฤษฎี X เชื่อว่า 
1. มนุษย์โดยทั่วไปไม่ชอบการทำงาน และพยายามหลีกเลี่ยงงานถ้าสามารถทำได้  
2. เนื่องจากการไม่ชอบทำงานของมนุษย์ มนุษย์จึงถูกควบคุม บังคับ หรือข่มขู่ให้ทำงาน ชอบให้

สั่งการและใช้วิธีการลงโทษ เพ่ือให้ใช้ความพยายามได้เพียงพอ และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 
3. มนุษย์โดยทั่วไปพอใจกับการชี้แนะสั่งการหรือการถูกบังคับ ต้องการหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ 

มีความทะเยอทะยานน้อย และต้องการความมั่นคงมากที่สุด ผู้บริหารตามทฤษฎี Xจึงต้องสร้างแรงจูงใจ
โดยการข่มขู่ และลงโทษ เพ่ือทำให้ลูกน้องใช้ความพยายามให้บรรลุความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์การ 

ผู้บริหารแบบทฤษฎี Y มีความเชื่อว่า 
1. การทำงานเป็นการตอบสนองความพอใจ 
2. การข่มขู่ด้วยวิธีการลงโทษไม่ได้เป็นวิธีการที่ดีที่สุดในการจูงใจให้คนทำงาน บุคคลที่ผูกพันกับ

การบรรลุถึงความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์การ จะมีแรงจูงใจด้วยตนเองและควบคุมตนเอง 
3. ความผูกพันของบุคคลที่มีต่อเป้าหมายขึ้นอยู่กับรางวัล และผลตอบแทนที่พวกเขาคาดหวังว่า

จะได้รับเมื่อเป้าหมายบรรลุถึงความสำเร็จ 
4. ภายใต้สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการทำงาน เป็นการจูงใจให้บุคคลอมรับและแสวงหาความ

รับผิดชอบ มีความคิดสร้างสรรค์ในการทำงาน 
ทฤษฎี Y เน้นถึงการพัฒนาตนเองของมนุษย์ ชี้ให้เห็นว่ามนุษย์นั้นรู้จักตัวเองได้ถูกต้อง รู้จัก

ความสามารถของตนเอง ผู้บริหารควรสร้างแรงจูงใจโดยการสร้างสรรค์สถานการณ์ที่จะทำให้สมาชิกมี
ความรู้สึกรับผิดชอบ และมีส่วนร่วมในการทำงาน ในการบริหารนั้น มีการนำทฤษฎีเชิงจิตวิทยามาใช้
จำนวนมาก เพราะการบริหารเป็นการทำงานกับ “คน” และทฤษฎีจิตวิทยาก็พูดเรื่อง “คน” การศึกษา
ทฤษฎีจิตวิทยาที่เกี่ยวกับการควบคุมกำกับพฤติกรรมของมนุษย์ การสร้างแรงจูงใจในการทำงาน และ
ภาวะผู้นำ จึงเป็นประโยชน์อย่างมากต่อผู้บริหาร Doglas Mc Gregor ได้ค้นพบแนวคิด “พฤติกรรม
องค์การ” และสรุปว่า กิจกรรมการบริหารจัดการล้วนมีสาเหตุรากฐานมาจากทฤษฎีพฤติกรรมมนุษย์ 
(Human Behaviors) ซึ่งเป็นไปตามกรอบทฤษฎี X และทฤษฎี Y คือ 

ทฤษฎี X (theory x) คือคนประเภทเกียจคร้าน ในการบริหารจึงควรใช้มาตรการบังคับ  
มีระเบียบกฎเกณฑ์คอยกำกับ มีการควบคุมการทำงานอย่างใกล้ชิด และมีการลงโทษเป็นหลัก 

ทฤษฎี Y (theory y) คือคนประเภทขยัน ควรมีการกำหนดหน้าที่การงานที่เหมาะสมท้าทาย
ความสามารถ สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเชิงบวก และควรเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการบริหารงาน 

สรุป Doglas McGregor เห็นว่าคนมี 2 ประเภท และการบริหารคนทั้ง 2 ประเภท ต้องใช้วิธีการ
บริหารแตกต่างกัน 

 

2. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 2.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
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ความพึงพอใจกับทัศนคติเป็นคำที่มีความหมายคล้ายคลึงกันมากจนสามารถใช้แทนกันได้โดยให้
คำอธิบายความหมายของทั้งสองคำนี้ว่า หมายถึง ผลจากการที่บุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในสิ่งนั้นและ
ทัศนคติด้านลบจะแสดงให้เห็นสภาพความไม่พึงพอใจ (Vroom, 1990, p. 90) 

ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ คุณภาพ หรือระดับความพึงพอใจซึ่งเป็นผลมาจาก ความสนใจต่างๆ 
และทัศนคติที่บุคคลมีต่อสิ่งนั้น (Good, 1973, p. 320) 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจในองค์ประกอบ และสิ่งจูงใจด้านต่างๆ ที่สามารถ 
ตอบสนองความต้องการได้ โดยแสดงออกจากพฤติกรรม เช่นสายตาคำพูด ลักษณะท่าทางเป็นต้น 
 2.2 ลักษณะของความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ได้รับจริงใน
สถานการณ์หนึ่ง สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตามปัจจัยแวดล้อมและสถานการณ์ที่เกิดขึ้นเป็นผล
จากการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดเป็นความรู้สึกชอบสิ่งใด
สิ่งหนึ่งที่ผันแปรตามปัจจัยที่ไม่เกี่ยวข้องกับความคาดหวังในแต่ละสถานการณ์ นอกจากนี้ความพึงพอใจ
เป็นความรู้สึกที่แสดงออกมาในระดับมากน้อยได้ขึ้นอยู่กับความแตกต่างของการประเมิน สิ่งที่ได้รับจริงกับ
ความคาดหวังไว้ นอกจากนี้ความพึงพอใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งจะถูกกำหนดจากความรู้สึกของแต่ละ
บุคคล โดยจากการพิจารณาความแตกต่างระหว่างผลตอบแทนที่เกิดขึ้นจริงและผลตอบแทน ที่เขามี
ความรู้สึกว่าเขาควรจะได้รับแล้ว ถ้าหากผลตอบแทนที่ได้รับจริงมากกว่าผลตอบ แทนที่เขาคาดว่าจะ
ได้รับย่อมจะก่อให้เกิดความพึงพอใจขึ้นอยู่กับความพอใจจะมากหรือน้อยหรือไม่พึงพอใจนั้นขึ้นอยู่กับ
ความยุติธรรมของผลตอบแทน (อัจฉรา สมสวย, 2545) 
 2.3แนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการ 

การให้บริการ เป็นหน้าที่หลักสำคัญในการบริการงานในภาครัฐ โดยเฉพาะงานที่จะต้องมีการ
ติดต่อสัมพันธ์กันกับประชาชนโดยตรง โดยหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีหน้าที่ในการส่งต่อการ
บริการ (Delivery Service) ให้แก่ผู้รับบริการ กล่าวคือ คุณค่าประการแรกของการบริการงานรัฐกิจทั้งหมด 
คือการปฏิบัติงานด้วยการให้บริการที่ก่อให้เกิดความ พึงพอใจดังมีลักษณะสำคัญ 5 ประการ คือ การให้ 
บริการ อย่างเท่าเทียมกัน (Equivalent Service) การบริการอย่างรวดเร็วทันเวลา (Timely Service) 
การให้ บริการอย่างเพียงพอ (Amplep Service) การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) 
และการให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) (John D. Millett, 1951) 

1. สภาพทางสังคมและลักษณะทางจิตวิทยาของผู้รับสาร (Social and Psychological Origins) 
ทำให้มนุษย์มีความต้องการแตกต่างกันไป 

2. ความต้องการและความคาดหวังการใช้สื่อของผู้รับสาร (need expectation of the mass 
media) ที่แตกต่างกันทำให้แต่ละคนคาดคะเนว่าสื่อแต่ละประเภทจะสนอง ความพึงพอใจได้แตกต่างกัน 
 2.4 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนที่เข้ามารับบริการสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพในการบริหารงานราชการ โดยเกี่ยวข้องกับทัศนคติที่เกิดจากประสบการณ์ที่ผู้รับบริการ
เข้าไปใช้บริการในสถานบริการนั้นและประสบการณ์นั้นได้เป็นไปตามความคาดหวังของผู้รับบริการมาก
น้อยเพียงใด 
 2.5 เกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพของบริการ 

องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพการบริการดังนี้ 
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1) รูปธรรม (Tangible) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของการบริการที่ผู้รับบริการได้รับที่ให้เขา
สามารถคาดคะเนถึงคุณภาพของบริการดังกล่าวได้ 

2) ความไว้วางใจ (Reliability) หมายถึง ผู้รับบริการเล็งเห็นถึงความสม่ำเสมอ และความถูกต้อง
ในการให้บริการรวมทั้งประสิทธิภาพของพนักงานให้บริการ 

3) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ (Responsiveness) หมายถึง ผู้ใช้บริการจะคำนึงถึงเวลาและ
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาของผู้ให้บริการว่า ตรงจุดหรือดีกว่าตามท่ีผู้รับบริการต้องการหรือไม่ 

4) ความมั่นใจได้ (Assurance) หมายถึง ผู้รับบริการจะมองถึงความรู้ ความชำนาญหรือ
ความสามารถของบุคลากร ซึ่งเป็นผลที่จะสร้างความม่ันใจ รวมทั้งความไว้วางใจในกาบริการนั้น 

5) ความเข้าใจและความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) หมายถึง ผู้รับบริการจะพิจารณาถึงความสะดวก 
ในเวลา สถานที่ ทำเลที่ตั้ง ตลอดจนความพยายามของพนักงานที่จะเข้าใจถึงความต้องการ ของผู้บริการ
รวมทั้งความสนใจในการตอบสนองความต้องการดังกล่าว (สมิต สัชฌุกร, 2550) 
 2.6 การวัดความพึงพอใจที่มีต่อการบริการ 

ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้บริการจะเกิดขึ้นหรือไม่นั้นจะต้องพิจารณาถึงลักษณะของการให้บริการ 
ขององค์กรประกอบกับระดับความรู้สึกของผู้มารับบริการของแต่ละบุคคล หากจะวัดความพึงพอใจในการ
ใช้บริการสามารถทา ได้หลายชนิด เช่น การใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์และการสังเกต 

1) การใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นวิธีการที่นิยมใช้กันแพร่หลายวิธีหนึ่งโดยการขอความร่วมมือจาก
กลุ่มบุคคลที่ต้องการ สามารถแสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มที่กำหนดคำตอบไว้ให้เลือกตอบหรือ  
เป็นคำตอบอิสระ เช่น ลักษณะของการให้บริการ สถานที่ให้บริการ บุคลากรที่ให้บริการ เป็นต้น 

2) การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการที่ต้องอาศัยเทคนิคและความชำนาญพิเศษของผู้สัมภาษณ์ที่จะจูงใจ
ให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบคำถามให้ตรงกับข้อเท็จจริง 

3) การสังเกต เป็นวิธีการสังเกตจากพฤติกรรมทั้งก่อนมารับบริการ ขณะรับบริการและหลังจาก
การได้รับบริการแล้ว เช่น การสังเกตกิริยาท่าทาง การพูด สีหน้า และความถี่ของการมาขอรับการบริการ 
เป็นต้นผู้วิจัยจะต้องกระทำอย่างจริงจังและมีแบบแผนที่แน่นอน (ชานันท์ ถู่นาค, 2545) 

ความพึงพอใจในการบริการมีความสำคัญต่อการดำเนินงานบริการให้สามารถเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งลักษณะทั่วไปมีดังนี้ 

1) ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อ
สิ่งหนึ่งสิ่งใด บุคคลจำเป็นต้องปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมรอบตัว การตอบสนองความต้องการส่วนบุคคล
ด้วยการโต้ตอบกับสิ่งต่างๆในชีวิตประจำวันทำให้แต่ละคนมีประสบการณ์การเรียนรู้สิ่งที่จะได้รับตอบ
แทนแตกต่างกันไป ในสถานการณ์การบริการก็เป็นเช่นเดียวกันบุคคลรับรู้หลายสิ่งหลายอย่างเกี่ยวกับการ
บริการ ไม่ว่าจะเป็นประเภทของการบริการหรือคุณภาพของการบริการ ซึ่งประสบ การณ์ที่ได้รับจากการ
สัมผัสบริการต่างๆ หากเป็นไปตามความต้องการของผู้รับบริการ โดยทำให้ผู้รับบริการไดรับสิ่งที่คาดหวังก็
ย่อมก่อให้เกิดความรู้สึกที่ดีและพึงพอใจ 

2) ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ได้รับ
จริงในสถานการณ์บริการก่อนที่ประชาชนจะมาใช้บริการ 
 2.7 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับหลักการให้บริการ 

จากการศึกษาค้นคว้างานเอกสารและแนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับการบริการ ผู้วิจัยได้ศึกษา
ค้นคว้าผลการวิจัยและมีผู้วิจัยหลายท่าน ได้ให้ความหมายแนวคิดทฤษฏี ไว้ดังนี้ 
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กรอนรอส (Groonroos, 1990) ได้ให้คำนิยามไว้ว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหนึ่งหรือกิจกรรม 
หลายอย่างที่มีลักษณะไม่อาจจับต้องได้ ซึ่งโดยทั่วไปไม่จำเป็นต้องทุกกรณีที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างลูกค้ากับพนักงานบริการและหรือลูกค้ากับบริษัทผลิตสินค้ากับระบบของการให้บริการที่ได้จัดไว้ 
เพ่ือช่วยผ่อนคลายปัญหาของลูกค้า 

คอตเลอร์ (Kotler) ได้ให้คำนิยามไว้ว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบัติการใด ๆ ที่กลุ่ม
บุคคลหนึ่งสามารถนำเสนอให้อีกกลุ่มบุคคลหนึ่งซึ่งไม่สามารถจับต้องได้ และไม่ได้ส่งผลของความเป็น
เจ้าของสิ่งใด ทั้งนี้การกระทำดังกล่าวอาจจะรวมหรือไม่รวมอยู่กับสินค้าที่มีตัวตนได้ 

 แม็กซ์ เวเบอร์ (Max Weber, 1997) ได้กล่าวไว้ในหนังสือ “รัฐประศาสนศาสตร์ ทฤษฎีและ 
แนวการศึกษา” ว่า การให้บริการที่มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์มากท่ีสุด คือการให้บริการโดยไม่เห็น
แก่ประโยชน์มากที่สุด คือการให้บริการโดยไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัวและประเพณีวัฒนธรรมของสังคม 
เช่น ช่วยเหลือบริการคนบางคนเป็นพิเศษเพราะรู้จักมักคุ้นเป็นการส่วนตัว กล่าวคือ การให้บริการนั้น
จะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบที่วางไว้อย่างเคร่งครัดเพ่ือให้การกระทำของตนเป็นไปอย่างมีเหตุผลและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่ง Weber ได้อธิบายว่าพฤติกรรมข้าราชการในระบบราชการ “ต้องปราศจากอารมณ์
และความเกลียดชัง” (Sineirate Studio – Without Hatred or Passion)  

บี.เอ็ม. เวอร์มา (B. M. Verma) ได้กล่าวไว้ว่า การให้บริการที่ดีส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับการเข้าถึง
บริการซึ่ง Penchansky Thomas (เพนเชนสกี้ โทมาส) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเข้าถึงการบริการไว้ 
ดังนี้ 

1. ความพอเพียงของบริการที่มีอยู่  (Availability) คือความพอเพียงระหว่างบริการที่มีอยู่กับ
ความต้องการของการรับบริการ 

2. การเข้าถึงแหล่งบริการได้อย่างสะดวกโดยคำนึงถึงลักษณะที่ตั้ง การเดินทาง 
3. ความสะดวก และสิ่งอำนวยความสะดวกของแหล่งบริการ (Accommodation) ได้แก่ แหล่ง

บริการที่ผู้รับบริการยอมรับว่าให้ความสะดวกและมีสิ่งอำนวยความสะดวก 
4. ความสามารถของผู้รับบริการในการที่จะเสียค่าใช้จ่ายสำหรับบริการ 
5. การยอมรับคุณภาพของบริการ (Acceptability) ซึ่งในการนี้จะรวมถึงการยอมรับลักษณะของ

ผู้ให้บริการด้วย  
เคทซ์ อิลิฮู และ เบรนด้า แดเนท (Katz E. and Brenda D., 1973) ได้ศึกษาการบริการประชาชน 

เช่น หลักการที่สำคัญของการให้บริการขององค์กรของรัฐ ประกอบด้วยหลักการ 3 ประการ คือ 
1. การติดต่อเฉพาะงาน (Specificity) เป็นหลักการที่ต้องการให้บทบาทของประชาชนและ

เจ้าหน้าที่อยู่ในวงจำกัด เพ่ือให้การควบคุมเป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑ์และทำได้ง่าย ทั้งนี้โดยดูจาก
เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการว่าให้บริการประชาชนเฉพาะเรื่องที่ติดต่อหรือไม่ปฏิบัติหรือมีการสอบถามเรื่องอ่ืน
หรือไม่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ติดต่อหรือไม่ หากมีการให้บริการที่ไม่เฉพาะเรื่องและสอบถามเรื่องที่ไม่
เกี่ยวข้อง นอกจากจะทำให้ล่าช้าแล้วยังทำให้การควบคุมเจ้าหน้าที่เป็นไปได้ยาก 

2. การให้บริการที่มีลักษณะเป็นทางการ (Universality) หมายถึง การที่ผู้ให้บริการจะต้องปฏิบัติ
ต่อผู้รับบริการอย่างเป็นทางการไม่ยึดถือความสัมพันธ์ส่วนตัวแต่ยึดถือการให้บริการแก่ผู้รับ บริการทุกคน
อย่างเท่าเทียมกันในทางปฏิบัติ 

3. การวางตัวเป็นกลาง (Affective Neutrality) หมายถึง บริการแก่ผู้รับบริการโดยจะต้องไม่
นำเอาเรื่องของอารมณ์ของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการเข้ามาเกี่ยวข้องในสังคมที่มีการแลกเปลี่ยนสินค้าบริการ
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ต่อกันนั้น ได้มีการให้การบริการเกิดขึ้นทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งการบริการที่เกิดขึ้นนั้น ต่างก็มี
เป้าหมายที่แตกต่างกันออกไปโดยสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 

1) การบริการเชิงธุรกิจ (Business Service) เป็นการให้บริการที่มุ่งแสวงหาผลกำไรที่
เกิดจากการให้การนั้น ๆ โดยผู้ให้บริการเป็นผู้ลงทุนในการผลิตสินค้าบริการและมีการคาดหวังผลกำไร
เป็นค่าตอบแทนจากการลงทุน ซึ่งส่วนใหญ่ภาคเอกชนจะเป็นผู้ดำเนินการเองเกือบทั้งสิ้น เช่น ธุรกิจ
โรงแรม ร้านอาหาร สายการบินต้นทุนต่ำร้านค้าปลอดภาษีหรือการนวดแผนโบราณแบบสปา เป็นต้น 

2) การบริการสาธารณะ (Public Service) เป็นการให้บริการโดยหน่วยงานของรัฐโดยมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือรักษาผลประโยชน์และสวัสดิภาพของประชาชน เพ่ือให้บ้านเมืองเกิดความสงบสุข เช่น 
การให้ความคุ้มครองเด็กและสตรี การจัดให้มีบริการรถเมล์โดยสารสาธารณะ บริการด้านการแพทย์ ไฟฟ้า 
น้ำประปา เป็นต้น 

ลิวอิส และบูม (Lewis, and Bloom) ได้ให้คำนิยามของคุณภาพการให้บริการว่าเป็นสิ่งที่ชี้วัดถึง
ระดับของการบริการที่ส่งมอบโดยผู้ให้บริการต่อลูกค้าหรือผู้รับบริการว่าสอดคล้องกับความต้องการของ
เขาได้ดีเพียง ใดการส่งมอบบริการที่มีคุณภาพ (delivering Service Quality) จึงหมายถึง การตอบสนอง
ต่อผู้รับบริการบนพ้ืนฐานความคาดหวังของผู้รับบริการ 

กรอนรูส (Gronroos, 1990) ได้ให้ความหมายของคุณภาพการให้บริการว่าจำแนกได้ 2 ลักษณะ
คือ คุณภาพเชิงเทคนิค (Technical Quality) อันเกี่ยวกับผลลัพธ์หรือสิ่งที่ผู้รับบริการได้รับจากบริการนั้น 
โดยสามารถที่จะวัดได้เหมือกับการประเมินได้คุณภาพของผลิตภัณฑ์ (Product Quality) ส่วนคุณภาพ
เชิงหน้าที่ (Functional Quality) เป็นเรื่องที่เก่ียวข้องกับกระบวนการของการประเมินนั่นเอง  

ซีแทมล์ พาราซุรามาน และเบอร์รี่ (1985) ( Ziethaml, Parasuraman and Berry) ได้ชี้ให้เห็น
ด้วยว่า คุณภาพการให้บริการ เป็นการให้บริการที่มากกว่าหรือตรงกับความคาดหวังของผู้รับบริการ 
ซึ่งเป็นเรื่องของการประเมินหรือการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นเลิศของการบริการในลักษณะ
ของภาพรวม ในมิติของการรับรู้ ผลการศึกษาวิจัยของนักวิชาการกลุ่มนี้ ช่วยให้เห็นว่าการประเมินคุณภาพ 
การให้บริการตามการรับรู้ของผู้บริโภคเป็นไปในรูปแบบของการเปรียบเทียบทัศนคติที่มีต่อบริการที่คาดหวัง 
และการบริการตามที่รับรู้ว่ามีความสอดคล้องกันเพียงไรข้อสรุปที่น่าสนใจประการหนึ่งก็คือ การให้บริการ
ที่มีคุณภาพนั้นหมายถึงการให้บริการที่สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้รับบริการหรือผู้บริโภคอย่าง
สม่ำเสมอ  

ดังนั้น ความพึงพอใจต่อการบริการ จึงมีความสัมพันธ์โดยตรงกับการทำให้เป็นไปตามความคาดหวัง
หรือการไม่เป็นไปตามความคาดหวัง (Confirm or Disconfirm Expectation) ของผู้บริโภคนั่นเอง 

บี. เอ็ม. เวอร์ม่า (B. M. Verma) ได้พิจารณาการให้บริการสาธารณะว่าเป็นกระบวนการให้บริการ 
ที่มีลักษณะเคลื่อนไหวเป็นพลวัตร โดยระบบการให้บริการที่ดีจะเกิดขึ้นได้เมื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบใช้
ทรัพยากรและผลิตการบริการให้เป็นไปตามแผนงานและการเข้าถึงการรับบริการ จากความหมายดังกล่าว
จะเห็นได้ว่า เป็นการพิจารณาโดยใช้แนวความคิดเชิงระบบ (System Approach) มีการมองว่าหน่วยงาน
ที่มีหน้าที่ให้บริการใช้ปัจจัยนำเข้า (Inputs) เข้าสู่กระบวนการผลิต (Process) และออกมาเป็นผลผลิต
หรือการบริการ (Outputs) โดยทั้งหมดจะต้องเป็นไปตามแผนงานที่กำหนดไว้ ดังนั้น การประเมินผลจะ
ช่วยทำให้ทราบ ถึงผลผลิต หรือการบริการที่เกิดขึ้นว่ามีลักษณะเป็นเช่นไร ซึ่งจะเป็นข้อมูลป้อนกลับ
(Feedback) เป็นปัจจัยนำเข้าต่อไป ด้วยเหตุนี้ระบบการให้บริการสาธารณะจึงมีลักษณะที่เคลื่อนไหว
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
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เจมส์ แมคคูลูนJames S. Mcculluogh ได้มีความเห็นว่า การให้บริการสาธารณะจะต้องประกอบ
ไปด้วย 3 องค์ประกอบที่สำคัญคือ หน่วยงานที่ให้บริการ (Services Delivery Agency) บริการ (The 
Service) ซึ่งเป็นประโยชน์ที่หน่วยงานที่ให้บริการส่งมอบให้แก่บริการ (The Service Recipient) โดย
ประโยชน์หรือคุณค่าของบริการที่ได้รับนั้นผู้รับบริการจะตระหนักไว้ในจิตใจ ซึ่งอาจสามารถวัดออกมาใน
รูปของทัศนคติก็ได ้

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ให้ความหมายบริการ หมายถึง การปฏิบัติ รับใช้ ให้ความ
สะดวกต่าง ๆ ในบริการ มีความหมายถึง กระบวนการหรือกระบวนการกิจกรรมในการส่งมอบบริการจาก
ผู้ให้บริการไปยังผู้รับบริการนั้น ๆ 

วีรพงษ์ เฉลิมจิรรัตน์ (2543) ได้ให้ความหมาย คุณภาพการให้บริการไว้ดังนี้ คือความสอดคล้อง
กันของความต้องการของลูกค้าหรือผู้รับบริการ หรือระดับของความสามารถในการให้บริการที่ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าหรือผู้รับบริการอันทำให้ลูกค้าหรือผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจจากบริการที่เขา
ได้รับ 

สมวงศ์ พงศ์สถาพร ได้ให้ความหมาย คุณภาพการให้บริการไว้ดังนี้เป็นทัศนคติที่ผู้รับบริการสะสม
ข้อมูลความคาดหวังไว้ว่าจะได้รับจากบริการ ซึ่งหากอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ (Tolerance Zone) ผู้รับบริการ 
ก็จะมีความพึงพอใจในการให้บริการ ซึ่งจะมีระดับแตกต่างกันออกไปตามความคาดหวังของแต่ละบุคคล 
และความพึงพอใจนี้เอง เป็นผลมาจากการประเมินผลที่ได้รับจากบริการนั้น ณ ขณะเวลาหนึ่ง 

พรรณี ชุติวัฒนธาดา (2555) มีแนวความคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะการให้บริการที่ดีไว้ดังนี้ การบริการ 
(Service) หมายถึง "กระบวนการของการปฏิบัติเพ่ือให้ผู้อ่ืนได้รับความสุขความสะดวก หรือความสบาย
อันเป็น การกระทำที่เกิดจากจิตใจที่เปี่ยมไปด้วยความปรารถนาดีช่วยเหลือเกื้อกูล เอื้ออาทร มีน้ำใจไมตรี 
ให้ความเป็นธรรมและเสมอภาค" การให้บริการจะมีทั้งผู้ให้และผู้รับ ถ้าเป็นการบริการที่ดีผู้รับจะเกิดความ
ประทับใจหรือเกิดทัศนคติที่ดีต่อการบริการดังกล่าว 

ถ้านำคำว่า " SERVICE " มาแยกตัวอักษรแต่ละตัว และใช้เป็นอักษรขึ้นต้นคำเราจะพบหัวใจของ
องค์ประกอบของการบริการที่ดี 

S = Smiling & Sympathy ยิ้มแย้มเอาใจเขาใส่ใจเรา เห็นใจในความจำเป็นของผู้รับบริการ 
E =Early Response ตอบสนองความประสงค์ของผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว 
R =Respectful แสดงออกถึงการให้เกียรติแก่ผู้รับบริการ 
V =Voluntariness Manner ลักษณะการให้บริการอย่างเต็มใจ 
I=Image Enhancing แสดงออกซ่ึงการรักษาภาพพจน์ของผู้ให้บริการขององค์กร 
C =Courtesy ความมีไมตรีจิตในการบริการ 
E=Enthusiasm ความกระตือรือร้นในการบริการ 
ลักษณะของงานบริการเป็นงานหนักที่จะต้องพบกับคนจำนวนมากและตอบสนองความต้องการที่

หลากหลายของผู้รับบริการอยู่ตลอดเวลาอันส่งผลให้บางครั้งการบริการอาจไม่รวดเร็วทันกับความต้องการ 
ของ ผู้รับบริการทุกคนในเวลาเดียวกันได ้

วศิน อิงค์พัฒนากุล มีแนวความคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะการให้บริการที่ดีไว้ดังนี้ ในการดำรงชีวิต
ประจำวันของบุคคลทั่วไปนั้น แต่ละคนต้องมีบทบาทหน้าที่ที่แตกต่างกันไป โดทุกบทบาทหน้าที่ย่อมต้อง
มีส่วนประสานสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนทั้งทางตรง และทางอ้อม ในลักษณะแตกต่างกันไป อย่างไรก็ตาม บทบาท 
หน้าที่ดังกล่าวนี้สามารถจำแนกได้เป็น 2 รูปแบบใหญ่ ๆ คือ การเป็นผู้ให้บริการ และการเป็นผู้รับบริการ 
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ซึ่งทุกคนต้องมีบทบาททั้งสองรูปแบบพร้อม ๆ กันไปคุณลักษณะขั้นพ้ืนฐานที่สำคัญของผู้ให้บริการที่ดี  
ควรประกอบด้วยคุณลักษณะ 7 ประการ ประกอบด้วย M-A-T-C-H-E-S ซึ่งสามารถขยายความได้ดังนี้ 

1. ความสามารถในการบริหารจัดการเป็นอย่างดี (Management) ทั้งนี้เนื่องจากการบริการ
เกี่ยวข้อง โดยตรงกับปัจจัยหลายประการทั้งที่เป็นปัจจัยที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรง และโดยอ้อม ทั้งที่เป็น
ปัจจัยสนับสนุน และขัดขวาง ผู้ให้บริการที่ดี ต้องสามารถบริหารจัดการให้สามารถควบคุมการเปลี่ยนแปลง 
ของปัจจัยดังกล่าวได้ เช่น ปัจจัยเกี่ยวกับระยะเวลา ระยะทาง งบประมาณ 

2. ผู้ให้บริการที่ดีต้องเป็นบุคคลที่ทรงภูมิความรู้ (Academic) ในศาสตร์หลายด้านอย่างแท้จริง
เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการให้ความรู้ ให้คำปรึกษาแนะนำแก่ผู้รับบริการอย่างถูกต้องเหมาะสม โดยมุ่งหวัง
ประโยชน์สูงสุดของการเผยแพร่ความรู้ที่ถูกต้องสำหรับผู้รับบริการ 

3. ผู้ให้บริการต้องรักษาเอกลักษณ์ (Unique) ของตนเอง 
4. การดูแลรักษา และเอาใจใส่ (Care) เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ และกระจายผลประโยชน์  ที่

เกิดข้ึนไปยังกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม 
5. ผู้ให้บริการที่ดีควรเป็นบุคคลที่มีสุขภาพพลานามัยดี (Health) ซึ่งครอบคลุมทั้งสุขภาพร่างกาย 

และสุขภาพจิตใจ ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ และคุณภาพในการทำงานโดยตรง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การ
เป็นบุคคลที่มีสุขภาพจิตดีย่อมก่อให้เกิดความประทับใจเมื่อแรกพบ (First Impression) ซึ่งจะส่งผลถึง
การให้บริการที่ดีและมีประสิทธิภาพต่อไปได้ 

6. ให้ความสำคัญกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (Environment) ซึ่งผู้ให้บริการที่ดีควรสร้างความ
ตระหนักถึงการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมทั้งหมด จะส่งผลต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

7. การมีจิตใจพร้อมให้บริการ (Service Mind) ทั้งนี้ผู้รับบริการสามารถรับรู้และรู้สึกได้ถึงจิตใจ
พร้อมให้บริการของผู้ให้บริการได้เป็นอย่างดีจากพฤติกรรม การประพฤติตนและความรับผิด ชอบของผู้
ให้บริการ 

นันทวัฒน์ บรมานันท์ (2553) ได้ให้ความหมายว่า บริการเป็นกิจการของฝ่ายปกครองที่จัดทำขึ้น
เพ่ือประโยชน์สาธารณะสามารถแยกออกได้ เป็นสองประเภทคือ “ตำรวจทางปกครอง” (Police 
Administrative) และ “บริการสาธารณะ” (Service Public) ภาครัฐมีการให้บริการแก่ประชาชนทั้งที่
เป็นรายบุคคล และทั้งชุมชน โดยรัฐบาลกลาง ให้บริการแก่ประชาชนในวงกว้างขณะที่ท้องถิ่นให้บริการ
เฉพาะประชาชนในท้องถิ่นของคน คุณภาพของการบริการเป็นสิ่งสำคัญทำอย่างไรรัฐจึงจะประกันได้ว่า
ประชาชนได้รับบริการที่ดี การเน้นที่คุณภาพจะมีความหมายมากกว่าการเน้นปริมาณ การดำเนินการ
ศึกษาความต้องการของประชาชนเป็นสิ่งจำเป็น และการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมจะเป็นการเพ่ิม
คุณค่าให้กับการบริการนั้น เพราะประชาชนถือว่าพวกเขามีส่วนในการบริการนั้น มิใช่เพียงผู้รับบริการ
ฝ่ายเดียว การบริการสาธารณะที่องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้จัดทำสามารถแบ่งได้เป็น 4 ประเภท 
คือ 
  1. การบริการสาธารณะด้านสุขอนามัย 
  2. การบริการสาธารณะด้านเศรษฐกิจ 
  3. การบริการสาธารณะด้านสังคมและการศึกษา 
  4. การบริการสาธารณะด้านวัฒนธรรม 

เนื่องจากบริการสาธารณะเป็นกิจการที่มีความจำเป็นสำหรับประชาชน ดังนั้น หากบริการ
สาธารณะหยุดชะงักไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม ประชาชนผู้ใช้บริการสาธารณะย่อมได้รับความเดือดร้อนหรือ
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เสียหายได้ ด้วยเหตุนี้บริการสาธารณะจึงต้องมีความต่อเนื่องในการจัดทำหลักการที่สำคัญของหลักว่าด้วย
ความต่อเนื่องของบริการสาธารณะคือ นิติบุคคลผู้มีหน้าที่จัดทำบริการสาธารณะจะต้องดำเนินการจัดทำ
บริการสาธารณะอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่องตลอดเวลา หากมีกรณีที่เกิดการหยุดชะงักจะต้องมีการ
รับผิดชอบ และในกรณีที่เกิดการหยุดชะงักขององค์กรปกครองท้องถิ่น หรือองค์กรมหาชนอิสระ ที่ทำ
หน้าที่กำกับดูแลจะต้องเข้าดำเนินการแทนเพ่ือเป็นหลักประกันการต่อเนื่องของบริการสาธารณะ 

อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ (2548) กล่าวถึง ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการเป็นสิ่งที่ผู้รับบริการจะแสดงออกในทางบวกหรือลบต่อสิ่งที่ได้รับจากการบริการและ 
การนำเสนอการบริการโดยเปรียบเทียบกับสิ่งที่ได้คาดหวังไว้ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงไปได้ตามปัจจัย
แวดล้อมและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในระหว่างการบริการได้แก่  

1) ผลิตภัณฑ์บริการ ในการนำเสนอการบริการจะต้องมีผลิตภัณฑ์บริการที่มีคุณภาพและระดับ
การให้บริการที่ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ โดยผู้ให้บริการจะต้องแสดงให้ผู้รับบริการเห็นถึง
ความเอาใจใส่และจริงใจต่อการสร้างเสริมคุณภาพของผลิตภัณฑ์บริการที่จะส่งมอบให้แก่ผู้รับบริการ 

2) ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการเกิดจากการประเมินคุณภาพและรูปแบบของ
การบริการเทียบกับราคาค่าบริการที่จะต้องจ่ายออกไป โดยผู้ให้บริการจะต้องกำหนดราคาค่าบริการ ที่
เหมาะสมกับคุณภาพของการบริการและเป็นไปตามความเต็มใจที่จะจ่าย (Willingness to Pay) ของผู้รับ 
บริการ ค่าบริการจะถูกหรือแพงขึ้นอยู่กับความสามารถในการจ่ายและเจตคติต่อราคาของกลุ่มผู้รับบริการ
อีกด้วย 
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3) สถานที่บริการ ผู้ให้บริการจะต้องมองหาสถานที่ในการให้บริการที่ผู้รับบริการสามารถเข้าถึง
ได้โดย สะดวก มีสถานที่กว้างขวางเพียงพอและต้องคำนึงถึงการอำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการในทุก
ด้าน เช่นการมีสถานที่จอดรถ หรือการให้บริการผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ซึ่งทำให้ประเด็นสำคัญด้าน
สถานที่ให้บริการลดลงไปได้  

4) การส่งเสริมแนะนำบริการ ผู้ให้บริการจะต้องให้ข้อมูลข่าวสารในเชิงบวกแก่ผู้รับบริการทั้งใน
ด้านคุณภาพการบริการและภาพลักษณ์ของการบริการผ่านทางสื่อต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้รับบริการได้นำข้อมูล
เหล่านี้ไปช่วยประเมินเพ่ือตัดสินใจใช้บริการต่อไป 

5) ผู้ให้บริการ จะต้องตระหนักตนเองว่ามีส่วนสำคัญในการสร้างให้เกิดความพึงพอใจในการ
บริการของผู้รับบริการ โดยในการกำหนดกระบวนการจัดการ การวางรูปแบบการบริการจะต้องคำนึงถึง
ผู้รับบริการเป็นสำคัญ ทั้งแสดงพฤติกรรมบริการและเสนอบริการที่ลูกค้าต้องการด้วยความสนใจเอาใจใส่
อย่างเต็มที่ด้วยจิตสำนึกของการบริการ 

6) สภาพแวดล้อมของการบริการ ผู้ให้บริการจะต้องสร้างให้เกิดความสวยงามของอาคารสถานที่ 
ผ่านการออกแบบตกแต่ง การแบ่งพ้ืนที่อย่างเหมาะสมลงตัวสร้างให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร  
ผู้ให้บริการและสื่อภาพลักษณ์เหล่านี้ออกไปสู่ผู้รับบริการอีกด้วย 

7) กระบวนการบริการ ผู้ให้บริการต่างมุ่งหวังให้เกิดความมีประสิทธิภาพของการจัดการระบบ
การบริการเพ่ือเพ่ิมความคล่องตัวและความสามารถในการสนองตอบต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่าง
ถูกต้อง มีคุณภาพ โดยการนำบุคลากร เทคโนโลยีเข้ามาร่วมกันเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการและ
หวังต่อประสิทธิผลที่จะเกิดขึ้นต่อผู้รับบริการความพึงพอใจของผู้รับบริการนั้ นสามารถแบ่งออกได้เป็น  
2 ระดับด้วยกันคือ 

1) ความพึงพอใจที่ตรงกับความคาดหวัง เป็นสิ่งที่ผู้ให้บริการจะต้องจัดให้มีตามความ
คาดหวังของผู้รับ บริการและระวังไม่ให้เกิดสิ่งที่ต่ำกว่าความคาดหวังนั้นได้ เพ่ือให้ผู้รับบริการรู้สึกยินดี
และมีความสุขในการมารับบริการนั้น ๆ 

2) ความพึงพอใจที่เกินความคาดหวัง เป็นสิ่งที่ผู้ให้บริการมุ่งหวังที่จะสร้างให้มีเกินกว่า
ความคาดหวังของผู้รับบริการ เพ่ือให้ผู้รับบริการมีความรู้สึกปลาบปลื้มใจหรือประทับใจในบริการที่ได้รับ
ซึ่งเกินความคาดหวังที่ตั้งใจไว้ 

สรุปได้ว่า ความพึงพอใจคือ ความรู้สึกพอใจ ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เมื่อความต้องการของมนุษย์ได้รับ
การตอบสนองทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ ก็จะเกิดความพอใจ ชอบใจ เกิดเป็นทัศนคติด้านบวก ที่แสดง
ให้เห็นถึงสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้นและทัศนคติด้านลบ ที่แสดงให้เห็นถึงสภาพความไม่พึงพอใจความ
พึงพอใจเป็นองค์ประกอบด้านความรู้สึกของทัศนคติซึ่งไม่จำเป็นต้องแสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได้ 
ดังนั้น ความพึงพอใจจึงเป็นเพียงปฏิกิริยาด้านความรู้สึกต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นที่แสดงผลออกมาใน
ลักษณะของผลลัพธ์สุดท้ายของขบวนการประเมินโดยบ่งบอกถึงทิศทางของผลประเมินว่าจะเป็ นไปใน
ลักษณะทิศทางบวก หรือทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยา คือ เฉย ๆต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นนั้นก็ได้ 

Millet (1954, อ้างถึงใน มนกานต์ มีบุญลือ, 2547, หน้า 30) ได้อธิบายความพึงพอใจในการบริการ 
หรือความสามารถในการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ ให้พิจารณาจากองค์ประกอบ 5 ด้านคือ 

1. ความสามารถในการบริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึงความยุติธรรมใน
การบริการงานที่มี ฐานคิดท่ีว่าทุกคนเท่าเทียมกัน 

2. ความสามารถในการบริการตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง การให้บริการจะต้องตรง
เวลารวดเร็ว และทันต่อเวลา 
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3. ความสามารถในการให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการต้องมี
ลักษณะที่เหมาะสม (The Right Geographical Location) Millet เห็นว่าความเสมอภาคหรือการตรงต่อ
เวลาจะไม่มีความหมาย ถ้ำไม่มีการให้บริการที่เพียงพอ 

4. ความสามารถในการให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการที่
เป็นไปอย่างสม่ำเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลัก 

5. ความสามารถในการให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการที่
มีการปรับปรุงคุณภาพและปรับปรุงผลการปฏิบัติงานโดยทรัพยากรเท่าเดิมและพัฒนาการให้บริการทั้งใน
ด้านการบริการและในด้านคุณภาพให้มีความเจริญก้าวหน้าตามลักษณะของการบริการนั้น ๆ 

Kotler (2540, pp. 48-49 อ้างอิงถึง พวงทอง ปานสายลม, 2547, หน้า 8) ความพึงพอใจ คือ
ระดับความรู้สึกของบุคคลที่เป็นผลมาจากการเปรียบเทียบการทำงานของผลิตภัณฑ์ตามที่เห็นหรือเข้าใจ 
(Product’s Perceived Performance) กับความคาดหวังของบุคคล ดังนั้นระดับความพึงพอใจจึงเป็น
ฟังก์ชั่นของความแตกต่างระหว่างการทำงาน (ผล) ที่มองเห็นหรือเข้าใจ (Perceived Performance) 
และความคาดหวัง (Expectation) ระดับความพึงพอใจสามารถแบ่งได้อย่างกว้างๆ เป็น 3 ระดับ และ
ลูกค้ารายหนึ่งอาจมีประสบการณ์อย่างใดอย่างหนึ่งใน 3 ระดับนี้ กล่าวคือ หากการทำงานของข้อเสนอ 
(หรือผลิตภัณฑ์) ไม่ตรงความคาดหวัง ลูกค้าย่อมเกิดความไม่พอใจ หากการทำงานของข้อเสนอ (หรือผล
ผลิตภัณฑ์) ตรงกับความคาดหวัง ลูกค้าย่อมเกิดความพอใจ แต่ถ้าเกินกว่าความคาดหวังลูกค้าก็ยิ่งพอใจ
มากขึ้นไปอีก 

ไชยรัตน์ รุจิพงศ์. (2550, อ้างถึงใน อลิษา ศรีสุกใส, 2551, หน้า 27) ได้ศึกษาถึงการบริการ 
(Service) ที่มีคุณภาพซึ่งประกอบไปด้วย 

1) S – SATISFACTION คือความพึงพอใจของผู้รับบริการ ด้วยความรู้สึกท่ีดีต่อผู้ให้บริการ 
2) E – EXPECTATION คือผู้รับบริการมักจะคาดหวังการบริการที่รวดเร็วทันใจมีประสิทธิภาพ

และมีอัธยาศัยไมตรีดีงาม 
3) R – READINESS ความพร้อมในการให้บริการ มีความพร้อมอยู่ตลอดเวลาพร้อมให้บริการ

อย่างฉับพลันและทันใจ ผู้รับบริการจะชอบใจและรู้สึกประทับใจ 
4) V – VALUE คือความมีคุณค่าของการบริการที่ตรงไปตรงมา ไม่เอาเปรียบลูกค้า ทำให้

ผู้รับบริการถูกใจ ชอบ และประทับใจ 
5) I – INTEREST คือความสนใจต่อการบริการ ให้ความสนใจ จริงใจ ต่อลูกค้าทุกระดับและทุก

คนอย่างยุติธรรม เท่าเทียมกัน การปฏิบัติต่อลูกค้ำจะต้องอ่อนโยนให้เกียรติลูกค้ำเสมอ 
6) C – COURTESY คือ ความมีไมตรีจิตในการบริการ ด้วยใบหน้ายิ้มแย้มแจ่มใส ท่าทางที่สุภาพ

อ่อนโยน มีอัธยาศัยของความเป็นมิตร สร้างความอบอุ่นและเป็นกันเอง 
7) E – EFFICIENCY คือความมีประสิทธิภาพของการดำเนินงานบริการ ขึ้นอยู่กับการบริการ

อย่างเป็นระบบที่มีขั้นตอนชัดเจน โดยมีปรัชญาการบริการ มีแผนในการให้บริการ มียุทธศาสตร์การ
บริการที่มีคุณภาพ ตลอดจนการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรของผู้ปฏิบัติงานในหน้าที่บริการให้มีคุณภาพ 

Kotler. (2541, อ้างถึงใน พิณรุ้ง เพชรรักษ์, 2548, หน้า 14-15) ได้กล่าวถึง แนวคิดเกี่ยวกับ
ส่วนประสมการตลาดบริการ ประกอบด้วย 

1. ผลิตภัณฑ์บริการ (Product) คือ สิ่งใดสิ่งหนึ่งที่นำเสนอแก่ตลาดเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าและต้องสร้างคุณค่าให้เกิดขึ้นผลิตภัณฑ์บริการจะใช้กับธุรกิจบริการทุกประเภทที่มีการ
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ให้บริการ เช่น ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจท่องเที่ยวธุรกิจร้านอาหาร เป็นต้น ซึ่งธุรกิจเหล่านี้จะให้บริการตาม
ความต้องการของลูกค้าที่มาขอรับบริการ ซึ่งจะแตกต่างกันไปข้ึนอยู่กับประเภทของธุรกิจ 

2. ราคา (Price) คือต้นทุนทั้งหมดที่ลุกค้าต้องจ่ายในการแลกเปลี่ยนกับผลิตภัณฑ์หรือผลิตภัณฑ์
บริการ ซึ่งรวมระยะเวลาที่ใช้ในการผลิตหรือบริการ ค่าจ้าง แรงงาน การใช้ความคิดการสร้างสรรค์ นวัตกรรม 
จำนวนการผลิต ความยากง่ายในการจัดหาวัตถุดิบและผลตอบแทนที่ต้องการด้วยสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ จะนำมา 
คำนวณต้นทุน แล้วกำหนดราคาที่เป็นตัวเงิน ซึ่งลูกค้าจะต้องจ่ายเพื่อแลกกับผลิตภัณฑ์ที่ต้องการ 

3. ช่องทางการจำหน่าย (Channels of Distribution) เป็นกระบวนการทำงานที่ทำให้สินค้าหรือ
บริการไปสู่ตลาด เพ่ือให้ผู้บริโภคสินค้าหรือบริการตามความต้องการได้อย่างสะดวก รวดเร็วและมีต้นทุน
ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานตามช่องทางการจัดจำหน่ายมีหลายรูปแบบ เช่น การติดต่อทางโทรศัพท์  
การติดต่อ ณ สถานที่ ที่ผู้คนนิยม การติดต่อโดยไม่จำกัดเวลา เป็นต้น 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นสื่อการตลาด เพ่ือให้แน่ใจว่าผู้บริโภคที่เป็นกลุ่ม 
เป้าหมายเข้าใจและทราบถึงคุณค่าของสินค้าที่เสนอขาย เป็นความพยายามจูงใจให้เกิดความ ชอบใน
สินค้าและพฤติกรรมอย่างถูกต้อง การส่งเสริมการตลาดประกอบด้วย การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ 
และการลด แลก แจก แถม 

5. บุคคลผู้ให้บริการ (Personnel) เป็นบุคคลทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมให้บริการในแต่ละ
ธุรกิจ ตั้งแต่เริ่มต้นจนการให้บริการสิ้นสุด เป็นการเลือกสรรบุคคลที่ให้บริการแก่ลูกค้าตามวัฒนธรรมและ
นโยบายขององค์กร เพ่ือทำให้เกิดความพึงพอใจแก่ลูกค้า 

6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นการแสดงให้เห็นถึงคุณค่าการให้บริการโดย
ผ่านการใช้หลักฐานที่มองเห็นได้ เพ่ือให้ลูกค้าเห็นคุณค่าของการบริการ เช่น การมีสถานที่โอ่โถง สะอาด 
มีความร่มรื่น การจัดสถานที่ให้มีบรรยากาศที่ดีและเหมาะสม การจัดสถานที่ให้มีสถานที่นั่งพักผ่อน เป็นต้น 

7. กระบวนการให้บริการ (Process) เป็นวิธีการดำเนินงานขององค์กร เพื่อให้กำหนดการบริการ
ที่ดีเพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าและทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 

ปรัชญา เวสารัชช์ (2547) ได้กลา่วไว้ว่า การให้บริการของรัฐนั้นจะต้องคำนึงถึงสิ่งต่อไปนี้คือ 
1. การให้บริการที่เป็นที่พึงพอใจแก่สมาชิกในสังคม ความพึงพอใจเป็นสิ่งที่วัดได้ยาก หรือให้คำ

จำกัดความยาก แต่อาจกล่าวได้อย่างกว้าง ๆ ถึงองค์ประกอบที่ทำให้เกิดความพึงพอใจได้ ดังนี้ 
1.1 การให้บริการที่เท่าเทียมแก่สมาชิกในสังคม 
1.2 ให้บริการในเวลาที่เหมาะสม 
1.3 ให้บริการโดยคำนึงถึงปริมาณความมากน้อย คือ ให้บริการไม่มากและ ไม่น้อยเกินไป 
1.4 ให้บริการโดยมีการปรับปรุงให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

2. การให้บริการโดยมีความรับผิดชอบต่อประชาชน เป็นค่านิยมพ้ืนฐานสำหรับการบริการ
ราชการในสังคมประชาธิปไตยที่จะต้องทำหน้าที่ภายใต้การชี้นำทางการเมืองจากตัวแทนของประชาชน
และต้องสามารถให้บริการที่มีลักษณะสนองตอบต่อมติมหาชนต้องมีความยืดหยุ่นที่จะปรับเปลี่ยนลักษณะ
งานหรือการให้บริการที่สามารถตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนแปลงได้มากที่สุดดังนั้น การที่จะชี้วัดว่า
การให้บริการสาธารณะของหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการให้บริการบรรลุเป้าหมายหรือไม่เพียงใดนั้น วิธีหนึ่ง
ก็คือ การวัดความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ เพราะการวัดความพึงพอใจนี้เป็นการตอบคำถามว่า
หน่วยงานที่มีหน้าที่ในการให้บริการมีความสามารถสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนได้หรือไม่
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เพียงใด ซึ่งในปัจจุบันประเทศไทยได้ให้ความสำคัญกับการปรับปรุงระบบการให้การบริการประชาชนของ
หน่วยงานภาครัฐเพื่อให้ประชาชนได้รับการบริการที่ดี สะดวก รวดเร็ว โปร่งใสและมีคุณภาพ  

ทศพร ศิริสัมพันธ์ (2549) กล่าวถึงการบริการสาธารณะไว้ว่า โดยหลักการแล้ว การบริการ
สาธารณะย่อมยังประโยชน์แก่สังคมและบุคคลทั่วไป การดำเนินบทบาทสำคัญประการนี้ของหน่วยงาน
ภาครัฐจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องให้ความสำคัญต่อเรื่องของประสิทธิภาพในเชิงการบริหารจัดการ และ
ประสิทธิภาพเช่นว่านี้ย่อมเป็นองค์ประกอบสำคัญในการกำหนดทิศทางในภาพรวมของประสิทธิภาพของ
การจัดการภาครัฐที่มีต่อระบบการบริหารงานภาครัฐและระบบเศรษฐกิจการให้บริการของภาครัฐที่มี
คุณภาพ จึงเป็นสิ่งที่สะท้อนสมรรถนะของการปฏิบัติงานการให้บริการตอบสนองความต้องการประชาชน
ที่เป็นลูกค้าผู้รับบริการของหน่วยงานภาครัฐภายใต้รากฐานของการบริหารราชการหรือการบริหารงาน
ภาครัฐตามแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM) ที่ระบบราชการของ
หลายประเทศ รวมทั้งประเทศไทยรับมาเป็นกระบวนการทัศน์ในการขับเคลื่อนการจัดการระบบงานภาครัฐ 
ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ตามแนวคิดนี้นอกจากแนวทางการปรับปรุงสมรรถภาพและการยกระดับกำลังการ
ผลิตของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งมีมติอยู่ที่การพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human Resource Development) 
และมีการใช้ประโยชน์จากภาคเอกชนให้มากข้ึน 

ความสำคัญของความพึงพอใจต่อการบริการความพึงพอใจในบริการของผู้รับบริการเป็น
เป้าหมายสำคัญที่ผู้ ให้บริการทั้งหลายต่างหากลยุทธ์ทางการจัดการและกลยุทธ์ทางการตลาดมา
ประยุกต์ใช้ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือที่จะทำให้ผู้รับบริการเกิดความประทับใจในบริการและกลับมาใช้บริการ
ซ้ำจึงเป็นประเด็นที่มีความสำคัญต่อบุคคลหลายฝ่าย ได้แก่ 

1. ผู้ให้บริการ กล่าวคือ ในการจัดให้เกิดการบริการแก่ผู้มารับบริการนั้น สิ่งที่ผู้ให้บริการควร
จะต้องคำนึงถึงและยึดถือคือ 

1) ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นตัวกำหนดคุณลักษณะของการบริการรูปแบบการบริการที่
ดีจะต้องสามารถตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการได้ โดยผู้ให้บริการจะต้องทำ
การสำรวจหรือศึกษาความต้องการของกลุ่มผู้รับบริการเป้าหมายเสียก่อน จากนั้นจึงสามารถกำหนด
รูปแบบการบริการที่เหมาะสมเพ่ือให้เกิดการบริการน่าประทับใจแก่ผู้มารับบริการได้ 

2) ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นตัวแปรสำคัญในการประเมินคุณภาพ ของการบริการ 
เนื่องจากเป็นเกณฑ์ที่ชัดเจนส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของผู้รับบริการโดยทั่วไปองค์การธุรกิจ
บริการจะทำการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในหลาย ๆ ด้าน เช่น อาคารสถานที่ อุปกรณ์
เครื่องใช้ ความน่าเชื่อถือของกิจการบริการ ความเต็มใจในการให้บริการ ความรู้และความสามารถในการ
ให้บริการ และบุคลิกลักษณะของผู้ให้บริการ เป็นต้น 

3) ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานเป็นตัวชี้คุณภาพและความสำเร็จของงานบริการเนื่องจาก
การบริการจะดีเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับผู้ให้บริการซึ่งการปฏิบัติงาน จะมีคุณภาพนั้น ผู้ให้บริการจะต้องมี
ความพึงพอใจในงานของตน จึงจะทุ่มเทในการทำงาน และเป็นสิ่งที่นำไปสู่ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

2. ผู้รับบริการ กล่าวคือ สิ่งที่ผู้รับบริการมุ่งหวังต้องการจะได้จากการมารับบริการนั้น ก็คือ  
ความสะดวกสบาย ความรวดเร็วและคุณภาพการบริการที่ดี ดังนั้น ความพึงพอใจจึงเป็นตัวผลักดัน
คุณภาพของการบริการของผู้ให้บริการ ซึ่งจะส่งผลดีต่อผู้รับบริการดังนี้ 

1) ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นตัวผลักดันคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของผู้รับบริการเอง  
ซึ่งมุ่งหวังที่จะได้รับการบริการที่ดีจากการที่ได้ไปใช้บริการยังที่ต่างๆ ความพึงพอใจของผู้รับบริการนี้จึง
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เป็นสิ่งสำคัญที่ผู้ให้บริการจะต้องตระหนักถึงและจัดให้มีอย่างเพียงพอ ทำให้เกิดการแข่งขันเพ่ือที่จะ
นำเสนอสิ่งที่ดีกว่าแก่รับบริการ ส่งผลให้ผู้รับบริการได้รับการบริการที่ดีมีคุณภาพมากขึ้นเรื่อย ๆ 

2) ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานบริการ ช่วยพัฒนาคุณภาพของงานบริการและอาชีพบริการ
เนื่องจากผู้ให้บริการที่มีความพึงพอใจในการท างานจะทำงาน ด้วยความเต็มใจ ทุ่มเท สร้างสรรค์และ
ส่งเสริมมาตรฐานในการให้บริการ ส่งผลให้คุณภาพ ในการบริการสูงขึ้นและงานบริการกลายเป็นงานที่
แพร่หลายมากขึ้น มีบุคลากรที่มีทักษะ และความสามารถเข้าสู่วงการธุรกิจบริการมากขึ้น เกิดการ
ขยายตัวของธุรกิจบริการ ส่งผลต่อลักษณะการบริการ ทำให้ผู้รับบริการได้รับการบริการที่มีความ
หลากหลายและมีคุณภาพสูงยิ่งขึ้นต่อไป (เอนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ, 2548) 
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3.  รัฐธรรมนูญและกฎมายปกครองส่วนท้องถิ่น 
  3.1  กฎหมายปกครองส่วนท้องถิ่น 
      รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช พ.ศ. 2550 
      บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 (สำนักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา, 2550) ได้กำหนดแนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดินไว้ในหมวด 5 ส่วนที่ 3 มาตรา 78  
ดังต่อไปนี้ 
       1.  บริหารราชการแผ่นดินให้เป็นไปเพ่ือการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจและความมั่นคงของ
ประเทศอย่างยั่งยืน โดยต้องส่งเสริมการดำเนินการตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและคำนึงถึงผลประโยชน์ 
ของประเทศชาติในภาพรวมเป็นสำคัญ 
       2.  จัดระบบการบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่นให้มีขอบเขต
อำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบที่ชัดเจนเหมาะสมแก่การพัฒนาประเทศและสนับสนุนให้จังหวัดมีแผน
และงบประมาณเพ่ือพัฒนาจังหวัด เพ่ือประโยชน์ของประชาชน ในพ้ืนที่ 
       3. กระจายอำนาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการของ
ท้องถิ่นได้เอง ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการดำเนินการตามแนวนโยบายพ้ืนฐาน
แห่งรัฐ พัฒนาเศรษฐกิจของท้องถิ่นและระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการตลอดทั้งโครงสร้างพ้ืนฐาน 
สารสนเทศในท้องถิ่นให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกัน ทั่วประเทศ รวมทั้งพัฒนาจังหวัดที่มีความพร้อมให้เป็น
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ โดยคำนึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจังหวัดนั้น 
       4.  พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรมและจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐควบคู่ไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทำงานเพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดิน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็น
แนวทางในการปฏิบัติราชการ 
       5.  จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอย่างอ่ืนเพ่ือให้การจัดทำและการให้บริการ 
สาธารณะเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยคำนึงถึงการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 
       6.  ดำเนินการให้หน่วยงานทางกฎหมายที่มีหน้าที่ให้ความเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน
ของรัฐตามกฎหมายและตรวจสอบการตรากฎหมายของรัฐดำเนินการอย่างเป็นอิสระ เพ่ือให้การบริหาร
ราชการแผ่นดินเป็นไปตามหลักนิติธรรม 
       7.  จัดให้มีแผนพัฒนาการเมืองรวมทั้งจัดให้มีสภาพัฒนาการเมืองที่มีความเป็นอิสระเพ่ือ
ติดตามสอดส่องให้มีการปฏิบัติตามแผนดังกล่าวอย่างเคร่งครัด 
       8.  ดำเนินการให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐได้รับสิทธิประโยชน์อย่างเหมาะสมใน
การบริหารราชการแผ่นดินนั้น ปัจจุบันได้ใช้พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  พ.ศ. 2534 
เป็นหลักในการปฏิบัติงานราชการ ซึ่งในมาตรา 4 นั้น ได้กำหนด ให้แบ่งระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน
ออกเป็น 3 ส่วนได้ แก่ระเบียบบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น 
   1) ระเบียบบริหารราชการส่วนกลางได้บัญญัติไว้ในมาตรา 7 จัดหรือแบ่งเป็น
สำนักนายกรัฐมนตรีกระทรวงหรือทบวงซึ่งมีฐานะเทียบเท่ากระทรวง ทบวงซึ่งสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี
หรือกระทรวงและกรมหรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนและมีฐานะเป็นกรมซึ่งซึ่งสังกัดหรือไม่สังกัด
สำนักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง 
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   2)  ระเบียบบริหารราชการส่วนภูมิภาค ได้บัญญัติไว้ในมาตรา 51 โดยให้จัด
หรือแบ่งเป็นจังหวัดและอำเภอ 
   3)  ระเบียบบริหารราชการส่วนท้องถิ่น ได้บัญญัติไว้ในมาตรา 69 - 71 โดยให้
จัดหรือแบ่งเป็นองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล สุขาภิบาลและราชการส่วนท้องถิ่นอ่ืนตามที่มี
กฎหมายกำหนด 
        3.1 องค์การบริหารส่วนจังหวัดจัดตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2498 ภายใต้พระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการส่วนจังหวัด พ.ศ. 2498 ซึ่งในปี พ.ศ. 2545 มีจำนวน ทั้งสิ้น 75 แห่ง เท่ากับจำนวน 
จังหวัดที่มีอยู่ในประเทศไทย ปัจจุบันบริหารงานโดยยึดพระราชบัญญัติ องค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 
2540 แก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2542 
        3.2  เทศบาล ตั้งขึ้นตามกฎหมายในปี พ.ศ. 2476 ปัจจุบันใช้พระราชบัญญัติ
เทศบาล พ.ศ. 2496  แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 11) พ.ศ. 2543 มีเทศบาลจำนวน 1,129 แห่ง แบ่งเป็น
เทศบาลนคร 20 แห่ง เทศบาลเมือง 85 แห่ง และเทศบาลตำบล 1,024 แห่ง 
        3.3  สุขาภิบาล จัดตั้งในปี พ.ศ. 2448 เป็นต้นมาจนกระทั่งในปี พ.ศ. 2542 
ได้มีพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542 จึงทำให้ในปัจจุบันนี้ไม่มี
หน่วยการบริหารท้องถิ่นรูปแบบสุขาภิบาลอีกต่อไป 
        3.4 ราชการส่วนท้องถิ่นอ่ืนตามที่มีกฎหมายกำหนด เป็นลักษณะที่กฎหมาย
เปิดกว้างให้รัฐบาลจัดตั้งหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นอ่ืนซึ่งมีรูปแบบพิเศษหรือรูปแบบที่แตกต่าง
จากรูปแบบองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และสุขาภิบาลขึ้นได้ ปัจจุบันกฎหมายได้กำหนดให้มี
หน่วยบริหารราชการส่วนท้องถิ่นอ่ืนเพิ่มขึ้นจำนวน 4 รูปแบบ ได้แก่ 
     3.4.1) องค์การบริหารส่วนจังหวัด จัดตั้งภายใต้พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร 
ราชการส่วนจังหวัด พ.ศ. ๒๔๙๘ และมีการแก้ไขเพ่ิมเติมจนมีประกาศ พระราชบัญญัติองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๖๒ ในปัจจุบัน มีจำนวนองค์การบริหารส่วนจังหวัด 76 แห่ง 

  3.4.2) องค์ปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ ได้แก่ กรุงเทพมหานคร จัดตั้งในปี 
พ.ศ. 2518 ภายใต้พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2518 ซึ่งต่อมามีการ
แก้ไข 28 เพ่ิมเติมอีกหลายฉบับ ปัจจุบันบริหารงานโดยใช้พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กรุงเทพมหานคร (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2554 และเมืองพัทยา จัดตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2521 ภายใต้พระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2521 ปัจจุบันบริหารงานโดยใช้พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562 
     3.4.3) เทศบาล จัดตั้งภายใต้พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และให้
ยกเลิกความในวรรคสองของมาตรา 15 แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดย
พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546 และ ให้ใช้ความต่อไปนี้แทน พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า 
“พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 14) พ.ศ. 2562 และมีจำนวนเทศบาลนคร 30 แห่ง เทศบาลเมือง  
195 แห่ง เทศบาลตำบล 2,247 แห่ง (กรมการปกครองส่วนท้องถิ่น, ออนไลน์) 
     3.4.4) องค์การบริหารส่วนตำบลจัดตั้งในปี พ.ศ. 2537 ภายใต้พระราชบัญญัติ 
สภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 ซึ่งต่อมามีการแก้ไขเพ่ิมเติมหลายอีกครั้ง ปัจจุบัน
องค์การบริหารส่วนตำบลบริหารงานโดยใช้พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล (ฉบับ
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ที่ 7) พ.ศ. 2562 และมีองค์การบริหารส่วนตำบลจำนวน 5 ,300 แห่ง (กรมการปกครองส่วนท้องถิ่น, 
ออนไลน์, ข้อมูล ณ วันที่ 9 กันยายน 2563 
 

3.2  เทศบาลตำบลดอนเจดีย์ 
ประวัติความเป็นมา : 

      ที่มาของบ้านดอนเจดีย์  ณ สถานที่นี้คือ บ้านดอนเจดีย์ หมู่ที่ 2 ตำบลดอนเจดีย์ พนมทวน 
  จังหวัดกาญจนบุรี ในยุคกรุงศรีอยุธยาบริเวณนี้เรียกว่าตระพังตรุ อยู่ริมแม่น้ำทวนขึ้นกับแขวงสุพรรณบุรี
ต่อมาในยุครัตนโกสินทร์รัชกาลที่ 3 ได้ตัดโอนให้มาข้ึนกับกาญจนบุรี ชื่อดอนเจดีย์ นี้ชาวบ้านเรียกชื่อตาม
สภาพของเจดีย์องค์หนึ่งซึ่งตั้งอยู่บนที่ดอนชายทุ่ง เจดีย์องค์นี้ชาวบ้านเล่าขานสืบต่อกันว่า เป็นเจดีย์ที่ 
พระมหากษัตริย์ไทยสร้างขึ้น เมื่อคราวชนช้างชนะพม่า ชาวบ้านที่เข้ามาอยู่จึงตั้งชื่อชุมชนของตนว่า 
“ดอนเจดีย์” และมีความภาคภูมิใจ ในสถานที่อันเป็นเกียรติภูมิของตน จึงนำเรื่องราวที่เกี่ยวข้องมาตั้ง
เป็นนามสกุลที่กำหนดให้มีขึ้นในรัชการที่ 6 อาท ิ มาลาพงษ ์ ดอนเจดีย์ คชายุทธ 
 

เหตุผลที่ว่า ดอนเจดีย์คือสถานยุทธหัตถี คือ 
       1. ชุมชนดอนเจดีย์มีมานานแล้ว มีชื่อมาตั้งแต่ยุคกรุงศรีอยุธยาพ้ืนที่เคยขึ้นกับจังหวัด
สุพรรณบุรีต่อมาจึงตัดโอนมาขึ้นกับ กาญจนบุรี–ในรัชกาลที่ 3 
       2. ณ สถานที่นี้เป็นที่ตั้งอยู่บนเส้นทางเดินทัพเดิมเรียกว่าตระพังตรุ ข้อมูลตามพงศาวดาร 
ต่างๆและลักษณะภูมิประเทศ ของแต่ละท้องถิ่น มีเหตุผลที่เข้ากันได้ว่า ณ สถานที่นี้ ทัพไทยและพม่าทั้ง 
2ฝ่ายเดินทัพมารบกันที่นี่คือทัพพระมหาอุปราชา เมื่อยึดเมืองกาญจนบุรี  (เก่า) ได้แล้วจะเดินทัพเข้ามา
ทางหนองขาว (ตามแผนที่) และมายั้งทัพอยู่ที่ตระพังตรุและส่งกองม้า สอดแนมออกไปสืบหาข่าว ทางฝ่าย 
ไทยสมเด็จพระนเรศวรจะเดินทัพผ่านละแก้วละเลามาที่สุพรรณบุรีแล้วยกมาที่หนองสาหร่ายพนมทวนตั้ง
กองทัพหน้า ใช้เวลา 6 วันรุ่งขึ้นจึงเกิดยุทธหัตถีท่ีตระพังตรุ (ดอนเจดีย์) 
       3. พ้ืนที่บริเวณนี้และบริเวณใกล้เคียงมีการพบกระดูกมนุษย์  กระดูกช้างม้าและอาวุธ
ยุทโธปกรณ์ต่างๆ มากมาย เช่น หอกดาบ ยอดฉัตร โกลนม้า  โซ่ล่ามช้าง ลูกกระพรวน ฯลฯ 
       4. เจดีย์ ณ อนุสรณ์สถานแห่งนี้มีศิลปะตรงกับยุคกรุงศรีอยุธยาตอนกลาง ปัจจุบันทาง
ราชการได้ยอมรับและขึ้นทะเบียนว่าเป็นเจดีย์ ยุทธหัตถีปัจจุบันการพิสูจน์ว่าเป็นเจดีย์ยุคใดสามารถนำอิฐ
ไปตรวจได้ด้วยหลักวิทยาศาสตร์ 
       5. หลักฐานอื่นๆที่ช่วยสนับสนุนเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นทางประวัติศาสตร์ อาทิ แม่น้ำทวนที่
ไหลผ่านบริเวณอนุสรณ์สถาน ต้นข่อยที่พระมหาอุปราชาประทัพหลังช้างรอฟังข่างการรบ บริเวณสนาม
รบที่เต็มไปด้วยฝุ่นทราย ฯลฯ 

     สถานที่ทางประวัติศาสตร์แหล่งนี้ได้ถูกทอดทิ้งไม่ได้รับการพัฒนามาเป็นเวลานานแต่
ชาวบ้านดอนเจดีย์ยังคงยึดมั่นและประกอบพิธีทำบุญอุทิศส่วนกุศลและสักการะดวงพระวิญญาณและ
วิญญาณของวีรชนในวันที่ 18 มกราคม เป็นประจำทุกปีสถานที่แห่งนี้มาได้รับ การพัฒนาและฟ้ืนฟูให้เป็น
อนุสรณ์สถานและเป็นที่ตั้งบรมราชานุสาวรีย์สมเด็จพระนเรศวรมหาราชด้วยความร่วมมือร่วมใจ ของชาว
กาญจนบุรีและได้รับการสนับสนุนจากสมเด็จพระญานสังวรสมเด็จพระสังฆราชฯ จัดหาทุนซื้อที่ดินและ
จัดสร้างบรมราชานุสาวรีย์เพ่ือรำลึกถึงวีรกรรมของพระองค์ที่ทรงกอบกู้ประเทศชาติให้เป็นไท ได้พิชิตศึก
ชนะพม่าท่ีเข้ามารุกรานหลายครั้ง ตลอดจนสามารถตอบโต้เข้าไปตีพม่าได้ถึงกรุงหงสาวดี 
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  สำนักงานเทศบาลตำบลดอนเจดีย์ตั้งอยู่หมู่ที่ 6 ตำบลดอนเจดีย์ อำเภอพนมทวน จังหวัด 
กาญจนบุรี พิกัดท่ีตั้ง เส้นรุ้ง (ละติจูด) 14.05 เส้นแวง (ลองจิจูด) 99.69 อยู่ทางทิศใต้ของอำเภอพนมทวน 
อยู่ห่างจากอำเภอพนมทวน ประมาณ 15 กิโลเมตร และอยู่ห่างจากจังหวัดกาญจนบุรี ประมาณ 20 
กิโลเมตร อาณาเขตติดต่อ 
                 ทิศเหนือ       ติดต่อกับ      ตำบลพนมทวน 
                 ทิศใต้          ติดต่อกับ       ตำบลทุ่งทอง  อำเภอท่าม่วง 
                 ทิศตะวันออก  ติดต่อกับ      ตำบลหนองสาหร่าย  ตำบลตะคร้ำเอน อำเภอท่ามะกา
และ ตำบลวังศาลา อำเภอท่าม่วง 
                 ทิศตะวันตก    ติดต่อกับ      ตำบลทุ่งสมอ และตำบลหนองขาว อำเภอท่าม่วง 
ลักษณะภูมิประเทศ 
                พ้ืนที่ของตำบลดอนเจดีย์เป็นที่ราบลุ่ม มีคลองชลประทาน และคลองทิ้งน้ำ (จระเข้สามพัน) 
ไหลผ่าน ส่งผลให้พ้ืนที่ทำการเกษตรภายในตำบลดอนเจดีย์ได้รับน้ำจากระบบชลประทานอย่างทั่วถึงตลอด 
ทั้งปี ลักษณะเด่นของชุมชนคือมีหมู่บ้าน 4 หมู่ (หมู่ 1, 2, 6 และ 7) อยู่รวมกันตั้งอยู่ตรงกลางของตำบล 
มีหมู่บ้านที่เหลืออีก 4 หมู่บ้านล้อมรอบ ระยะทางจากศูนย์กลางชุมชนถึงหมู่บ้านต่าง ๆ ไม่เกิน 3 กิโลเมตร 
ทำให้สะดวกต่อการพัฒนาในด้านต่างๆ 
 
 เทศบาลตำบลดอนเจดีย์  แบ่งเขตการปกครองออกเป็น  8 หมู่บ้านและตั้งอยู่ในเขตเทศบาล
ตำบลทั้งหมด 8 หมู่บ้าน ได้แก่ 
                                1. หมู่ที่ 1 บ้านดอนเจดีย์ 
                                2. หมู่ที่ 2 บ้านดอนเจดีย์ 
                                3. หมู่ที่ 3 บ้านน้อย 
                                4. หมู่ที่ 4 บ้านหัวรัง 
                                5. หมู่ที่ 5 บ้านหนองแก 
                                6. หมู่ที่ 6 บ้านทุ่งระฆัง 
                                7. หมู่ที่ 7 ดอนเจดีย์ 
                                8. หมู่ที่ 8 บ้านมะขามใหญ่ 
 

ลักษณะโครงสร้างพ้ืนฐาน 
การคมนาคม มีความสะดวกรวดเร็วเพราะมีถนนภายในตำบลจำนวนมาก  รวมระยะทาง

ภายในตำบลได้ระยะทาง 87,510 เมตร รวมทั้งการเดินทางเข้าตัวเมืองกาญจนบุรี โดยรถยนต์จะใช้เวลา
ไม่เกิน 20 นาท ีและเดินทางเข้าตัวอำเภอพนมทวนใช้เวลาไม่เกิน 15 นาที ทำให้ประชาชนมีความสะดวก
รวดเร็วในการเดินทางการคมนาคมติดต่อระหว่างอำเภอและจังหวัดรวมทั้งการคมนาคมภายในตำบลและ
หมู่บ้านมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ทางหลวงชนบท    ถนนลาดยางแอสฟาสติกส์   จำนวน  4   สาย ระยะทาง    36   กม. 
2. ทางหลวงชนบท    ถนนลาดยางแคพซีลจำนวน   1   สายระยะทาง    4   กม. 
3. ทางภายในตำบล  ถนนลาดยาง ,คสล. ,ลูกรัง    รวมระยะทาง  47 กม. 
ด้านประปา 
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1. ประปาหมู่บ้าน         จำนวน   6   แห่ง 
    1.1 บริเวณพระบรมราชานุสาวรีย์  สมเด็จพระนเรศวรมหาราช ครอบคลุมพ้ืนที่
ให้บริการ  หมู่ที่ 1, 2, 6 และ 7 
    1.2 บริเวณลานข้าวหมู่2ครอบคลุมพ้ืนที่ให้บริการหมู่ที่ 1, 2, 6 และ 7 
    1.3  บริเวณโรงเรียนบ้านหัวรังครอบคลุมพ้ืนที่ให้บริการหมู่ที่  4 
    1.4  บริเวณโรงเรียนบ้านหนองแกครอบคลุมพ้ืนที่ให้บริการหมู่ที่  5 (ประปาหมู่บ้าน) 
    1.5  บริเวณชุมชนบ้านดอนกระต่าย ครอบคลุมพ้ืนที่ให้บริการหมู่ที่  5(ประปาหมู่บ้าน) 
    1.6  บริเวณบ้านน้อยครอบคลุมพื้นที่ให้บริการหมู่ที่  3,8  

2. ประปาภูมิภาค              ไม่มี 
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ด้านไฟฟ้า          ทั้ง 8 หมู่บ้านมีไฟฟ้าใช้ 
ด้านโทรคมนาคม  ทุกหมู่บ้านมีหอกระจายข่าวและเสียงตามสาย 

    มีตู้โทรศัพท์สาธารณะ     จำนวน   12   แห่ง 
ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

                 - มีระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงสำหรับใช้ในการปฏิบัติงานและให้บริการประชาชน 
                 - มีคอมพิวเตอร์สำนักงานจำนวน   11 เครื่องทำให้การปฏิบัติงานมีความสะดวกรวดเร็ว 
                 - มีระบบการจัดเก็บค่าน้ำประปาสำเร็จรูป 
                 - มีระบบการสื่อสารข้อมูลภายใน ( LAN )ที่สะดวก 
                 - มีเจ้าหน้าที่ดูแลระบบสารสนเทศขององค์กร   -   คน 
 

ด้านสถานศึกษาในสังกัด สพฐ. จำนวน 2 แห่ง 
ลำดับที ่ สถานศึกษาในสังกัด  สพฐ. จำนวนครู จำนวนนักเรียน หมายเหตุ 

1 โรงเรียนวัดดอนเจดีย์ 16 191   
2 โรงเรียนวัดบ้านน้อย 5 87   

รวม 21 278  
หมายเหตุ   ข้อมูล ณ วันที่10 มิถุนายน พ.ศ.2556 

 

ด้านการสาธารณสุข 
                -มีสถานบริการสาธารณสุขจำนวน   1   แห่ง (โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลดอน
เจดีย์ สถานที่ตั้ง หมู่ 1   มีเจ้าหน้าที่จำนวน   5   คน ) 
                - อสม จำนวน  297   คน 
                - มีบริการรับ-ส่งผู้ป่วยฉุกเฉิน (EMS) จาก เทศบาล 
                - มีทีมกู้ชีพกู้ภัยตำบล 

ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย 
                - สถานีตำรวจชุมชนจำนวน  1 แห่ง  สถานที่ตั้ง หมู่ที ่ 6 มีเจ้าหน้าที่ตำรวจ  จำนวน  3 คน 
                - อปพร จำนวน 43 คน  
 

                ด้านศาสนา 
                - วัดดอนเจดีย์ 
                - วัดบ้านน้อย 
               - สำนักสงฆ์บ้านหัวรัง 
               ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
                -สระน้ำสาธารณะมีจำนวน   3   สระ 

ลักษณะเศรษฐกิจ 
ด้านการประกอบอาชีพ 

                ข้อมูลพื้นฐาน หมู่ 1 หมู่ 2 หมู่ 3 หมู่ 4 หมู่ 5 หมู่ 6 หมู่ 7 หมู่ 8 รวม 

ทำนา(ครัวเรือน) 161 105 105 64 - 68 31 64 598 

ทำไร(ครัวเรือน) 15 50 - 23 * 7 25 15 135 
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ทำสวนผัก(ครัวเรือน) 1 2 - 10 15 2 - 3 43 

อุตสาหกรรมในครัวเรือนและหัตถกรรม - - - - - - 4 - 4 

อาชีพเกษตรผสมผสาน - - - - - - - - - 

รับจ้าง 30 10 10 - 15 - 15 41 121 

ครัวเรือนที่มีรายได้จากการมีสถานที่ท่องเที่ยว 30 50 6 3 3 15 5 - 112 

พื้นที่ทั้งหมด (ไร่) 2,540 2,417 993 3,447 2,800 1,601 832 850 15,480 

ครัวเรือนที่ไม่มีที่ทำกิน (ครัวเรือน) 36 - 5 8 10 2 8 10 79 

คนอายุ 15-60 ปี ที่ไม่รู้หนังสือ (คน) - - 6 - - - - - 6 

ผู้สูงอายุที่ไม่ได้รับการดูแล (คน) - - - - - - - - - 

คนอายุ 15-60 ปีมีอาชีพและรายได้ 577 512 331 321 286 187 251 216 2,681 

คนอายุ 15-60 ปี ที่ไม่มีอาชีพและรายได้ 3 28 1 - - 8 2 - 42 

หมายเหตุ :  ข้อมูล ณ เดือน มิถุนายน พ.ศ.2556 

ด้านการเกษตร 
ประชากรในเขตเทศบาลตำบลดอนเจดีย์  ส่วนใหญ่ร้อยละ 90 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

ได้แก่ ทำนา ทำไร่อ้อย ปลูกผัก ฯลฯ นอกจากนี้ร้อยละ 10 ประกอบอาชีพต่าง ๆ เช่น รับราชการ ค้าขาย 
และรับจ้าง 

พื้นที่ทำการเกษตร  (ไร่) 
หมู่ ข้าว อ้อย ข้าวโพดหวาน ข้าวโพดฝักอ่อน ไม้ผลต่างๆ พืชสมุนไพร 
1 945 461 - 4 27 - 
2 952 414 4 7 28 2 
3 420 278 2 5 10 - 
4 1,751 398 - 8 15 - 
5 300 2,404 14 24 29 - 

หมู่ ข้าว อ้อย ข้าวโพดหวาน ข้าวโพดฝักอ่อน ไม้ผลต่างๆ พืชสมุนไพร 
6 1,078 334 2 2 40 1 
7 1,145 697 - 3 21 - 
8 1,469 1,248 - 6 27 - 

รวม 8,060 6,234 22 59 197 3 
หมายเหตุ :  ข้อมูล ณ เดือน  มิถุนายน พ.ศ.2556 

 

คลองส่งน้ำ  มีคลองส่งน้ำจำนวน   2   สาย ทำให้เกษตรกรมีน้ำใช้ทำการเกษตรอย่างท่ัวถึงตลอดปี 
 

ข้อมูลพื้นฐาน หมู่ 1 หมู่ 2 หมู่ 3 หมู่ 4 หมู่ 5 หมู่ 6 หมู่ 7 หมู่ 8 รวม 
บ่อน้ำตื้น 4 12 - 1 80 6 5 26 134 
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บ่อน้ำบาดาล 6 - 8 - 50 1 - - 65 
ไม่มีน้ำเพื่อการเกษตร - - - - - - - - - 

หมายเหตุ :  ข้อมูลจาก  กชช.2ค พ.ศ.2556 
 

ด้านอุตสาหกรรม 
• โรงงานผลิตปุ๋ยอินทรีย์ จำนวน   1   แห่ง 
• ปั๊มน้ำมันขนาดเล็ก   จำนวน   4   แห่ง 

 

ข้อมูลพื้นฐาน หมู่ 1 หมู่ 2 หมู่ 3 หมู่ 4 หมู่ 5 หมู่ 6 หมู่ 7 หมู่ 8 รวม 

จำนวนโรงสี 1 - - 1 - 1 1 1 5 

                  หมายเหตุ :  ข้อมูลจาก  กชช.2ค พ.ศ.2556 

ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 
มีสถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ คือ โบราณสถานเจดีย์ยุทธหัตถีสมเด็จพระนเรศวร

มหาราชและพระบรมราชาสมเด็จพระนเรศวรมหาราช  อยู่ที่ หมู่2 เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับการ
ส่งเสริมจากจังหวัดกาญจนบุรี มีนักท่องเที่ยวมาเที่ยวชมเป็นจำนวนมาก เฉลี่ยเดือนละ 5,000 คน 
 
4. งานจัดเก็บภาษี-รายได้ 

การเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่น โดยหลัก ๆ จะประกอบไปด้วย 
1. ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างผู้เสียภาษี ได้แก่ ผู้ที่มีชื่อเป็นเจ้าของที่ดินหรือสิ่งปลูกสร้างทุก

คน ณ วันที่ 1 มกราคม 2563 (มีชื่อเป็นเจ้าของในโฉนดหรือสิ่งปลูกสร้าง) โดยจะเก็บภาษีตามมูลค่าของ
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้างที่ถือครอง และอัตราภาษีขึ้นอยู่กับการใช้ประโยชน์ที่ดินและสิ่งปลูกสร้ าง แบ่งเป็น 
4 ประเภท ได้แก่   1. เกษตรกรรม 2. ที่อยู่อาศัย 3. อ่ืนๆ ที่ไม่ใช่เกษตรกรรมและอยู่อาศัย 4. ที่รกร้าง
ว่างเปล่า 

ทั้งนี้ ผู้เสียภาษีต้องเสียภาษีทุกปี และต้องชำระภายในเดือนเมษายนของปีนั้นๆ เหมือนกับ
การชำระภาษีบำรุงท้องที่และภาษีโรงเรือนและที่ดินซึ่งถูกยกเลิกไป (ยกเว้นปี 2563 สามารถชำระภาษีได้
ถึงเดือนสิงหาคม) อย่างไรก็ตาม มูลค่าของที่ดิน สิ่งปลูกสร้าง รวมทั้งห้องชุด จะใช้ ‘ราคาประเมินทุนทรัพย์’ 
(ราคาประเมินฯ) ของกรมธนารักษ์มาใช้ ส่วนปี 2563 นี้ใช้บัญชีราคาประเมินฯ ปี 2559-2562 มาใช้ 
ขณะเดียวกันภาษีที่ดินฯ จะเป็นรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ได้แก่ เทศบาล องค์การ
บริหารส่วนตำบล (อบต.) กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา (ไม่รวมองค์การบริหารส่วนจังหวัด) เพ่ือนำไปใช้
พัฒนาท้องถิ่นพ.ร.บ.ที่ดินและสิ่งปลูกสร้างเกิดขึ้นมาเพ่ือสร้างให้เกิดการใช้ประโยชน์จากที่ดินสูงสุด และ
เป็นกลไกลดความเหลื่อมล้ำ ซึ่งเมื่อเริ่มใช้อาจทำให้ผู้ที่ถือที่ดินไว้จำนวนมากต้องปรับตัวให้เข้ากับอัตรา
ภาษีใหม่ โดยมีรายละเอียดตามพระราชบัญญัติ ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 
 

2.ภาษีป้าย (กำหนดระยะเวลาในการยื่นแบบชำระภาษีป้ายเดือนมกราคม–มีนาคมของ   
ทุกปี) 
  ภาษีป้ายหมายถึงป้ายที่แสดงชื่อยี่ห้อหรือเครื่องหมายที่ใช้ในการประกอบการค้า หรือ
ประกอบกิจการอ่ืนเพ่ือหารายได้ไม่ว่าจะแสดงหรือโฆษณาไว้ที่วัตถุใดๆด้วยอักษรภาพหรือเครื่องหมายที่
เขียนแกะสลักจารึกหรือทำให้ปรากฏด้วยวิธีใดๆ 
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 ผู้มีหน้าที่เสียภาษีป้าย 
  ผู้มีหน้าที่เสียภาษีป้ายได้แก่ 

1. เจ้าของป้าย 
2. ในกรณีที่ไม่มีผู้ยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายหรือเมื่อพนักงานเจ้าหน้าที่ไม่อาจหา

ตัวเจ้าของป้ายนั้นได้ให้ถือว่าผู้ครอบครองป้ายนั้นเป็นผู้เสียภาษีป้ายถ้าไม่อาจหาตัวผู้ครอบครองป้ายนั้น
ได้ให้ถือว่าเจ้าของหรือผู้ครอบครองอาคารหรือที่ดินที่ป้ายนั้นติดตั้งหรือแสดงอยู่เป็นผู้มีหน้าที่เสียภาษี
ป้ายตามลำดับ 
 กำหนดระยะเวลายื่นแบบแสดงรายการเพื่อชำระภาษีป้าย 

1. เจ้าของป้ายที่มีหน้าที่เสียภาษีป้ายต้องยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้าย(ภป.1)ได้ที่
เจ้าหน้าที่งานจัดเก็บรายได้ส่วนการคลังองค์การบริหารส่วนตำบลดอนเจดีย์ อำเภอพนมทวน จังหวัด
กาญจนบุรีภายในเดือนมีนาคมของทุกปี 

2. ผู้ใดติดตั้งป้ายอันต้องเสียภาษีหลังเดือนมีนาคมหรือติดตั้งป้ายใหม่แทนป้ายเดิม 
หรือเปลี่ยนแปลงแก้ไขป้ายอันเป็นเหตุให้ต้องเสียภาษีเพ่ิมข้ึนให้เจ้าของป้ายยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้าย
ใหม่ภายใน15วันนับตั้งแต่วันที่ติดตั้งหรือเปลี่ยนแปลงแก้ไข 

3. ในกรณีที่มีการโอนย้าย(เปลี่ยนเจ้าของ)ให้ผู้รับโอนแจ้งการรับโอนเป็นหนังสือต่อ
พนักงานเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลดอนเจดีย์ อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรีภายใน 30วัน 
นับตั้งแต่วันรับโอน 

 

 หลักฐานทีต่้องนำไปแสดงเพื่อเสียภาษีป้าย 
1. บัตรประจำตัวประชาชน 
2. ใบเสร็จรับเงินปีที่ผ่านมา(ถ้ามี) 
3. สำเนาทะเบียนบ้าน 
4. ทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม 
5. หนังสือรับรองห้างหุ้นส่วนบริษัท 
6. ใบอนุญาตติดตั้งป้ายหรือใบเสร็จรับเงินจากร้านทำป้าย 

 

 ขั้นตอนการชำระภาษีป้าย 
1. ผู้มีหน้าที่ต้องเสียภาษีป้ายยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้าย (ภป.1) พร้อมด้วย 

หลักฐาน 
2. พนักงานเจ้าหน้าที่ดำเนินการเป็น2กรณีดังนี้ 

2.1 กรณีที่ผู้เสียภาษีป้ายประสงค์จะชำระภาษีป้ายในวันยื่นแบบแสดงรายการเสีย
ภาษีป้ายถ้าพนักงานเจ้าหน้าที่ตรวจสอบและประเมินภาษีป้ายได้ทันทีให้แจ้งผู้เสียภาษีป้ายว่าจะต้องเสีย
ภาษีเป็นจำนวนเท่าใด 

2.2 กรณีผู้เสียภาษีป้ายไม่พร้อมจะชำระภาษีในวันยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้าย
พนักงานเจ้าหน้าที่จะมีหนังสือแจ้งการประเมิน(ภป.3)แจ้งจำนวนเงินภาษีท่ีจะต้องชำระแก่ผู้เสียภาษี 

3. ผู้เสียภาษีต้องมาชำระเงินค่าภาษีป้ายภายใน 15วัน นับแต่วันได้แจ้งการประเมิน  
มิฉะนั้นต้องเสียเงินเพิ่ม 

4. การชำระภาษีป้าย 
เจ้าของป้ายมีหน้าที่ชำระภาษีป้ายเป็นรายปียกเว้นป้ายที่แสดงปีแรก 
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1) ระยะเวลาภายใน15วันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งการประเมิน 
2) สถานที่ชำระภาษี 

-สถานที่ที่ได้ยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายไว้ 
-หรือสถานที่อ่ืนที่พนักงานเจ้าหน้าที่กำหนด 

       3) การชำระภาษีวิธีอ่ืน 
   -ธนาณัติหรือตั๋วแลกเงินของธนาคารสั่งจ่ายส่วนท้องถิ่น 
   -ส่งโดยไปรษณีย์ลงทะเบียน 
   -ส่งไปยังสถานที่ตาม (2) 
 
       4) การผ่อนชำระ 
   1. ภาษีป้าย3,000บาทข้ึนไป 
   2. ผ่อนชำระเป็น3งวดเท่าๆกัน 
   3. แจ้งความจำนงเป็นหนังสือก่อนครบกำหนดเวลาชำระหนี้ 
                - ป้ายติดตั้งปีแรก 
                - คิดภาษีป้ายเป็นรายงวด 
                - งวดละ3เดือน 
                - เริ่มเสียตั้งแต่งวดที่ติดตั้งจนถึงงวดสุดท้ายของปี 
        งวด 1 มกราคม–มีนาคม = 100% 
        งวด 2 เมษายน–มิถุนายน = 75% 
        งวด 3 กรกฎาคม–กันยายน = 50% 
        งวด 4 ตุลาคม–ธันวาคม = 25%  
 

 อัตราภาษีป้าย 
 ลักษณะ บาท 

1) อักษรไทยล้วน 
2) อักษรไทยปนกับอักษรต่างประเทศ/ภาพ/เครื่องหมายอ่ืน 
3) ป้ายดังต่อไปนี้ 

ก. ไม่มีอักษรไทย 
ข. อักษรไทยบางส่วนหรือทั้งหมดอยู่ใต้หรือต่ำกว่าอักษรต่างประเทศ 

4)  ป้ายที่เปลี่ยนแปลงแก้ไขพ้ืนที่ป้าย ข้อความ ภาพ หรือเครื่องหมายบางส่วน
ในป้ายได้เสียภาษีป้ายแล้วอันเป็นเหตุให้ต้องเสียภาษีป้ายเพ่ิมข้ึน ให้คิดอัตรา
ตาม 1)2) หรือ 3)แล้วแต่กรณี และให้เสียเฉพาะเงินภาษีท่ีเพ่ิมข้ึน 

5) ป้ายใดเสียต่ำกว่า 200 ให้เสีย 200 

3 
20 
40 

 
การคำนวณพื้นที่ป้ายอัตราค่าภาษีป้ายและคำนวณภาษีป้าย 
 การคำนวณภาษีป้าย 
  ให้คำนวณโดยนำพื้นที่ป้ายคูณด้วยอัตราภาษีป้ายเช่นป้ายที่ต้องเสียภาษีมีพ้ืนที่10,000
ตารางเซนติเมตรเป็นป้ายประเภทที่2ป้ายนี้เสียภาษีดังนี้ 
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  **10,000หาร500คูณ20เท่ากับ400บาท(10,000/500X20=400) 
 เงินเพิ่ม 
  ผู้มีหน้าที่เสียภาษีป้ายจะต้องเสียเงินเพ่ิมในกรณีและอัตราดังต่อไปนี้ 

1. ผู้ไม่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายภายในเวลาที่กำหนดให้เสียเงินเพ่ิมร้อยละสิบ
ของค่าภาษีป้ายเว้นแต่กรณีเจ้าของป้ายได้ยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายก่อนที่พนักงานเจ้าหน้าที่จะได้
แจ้งให้ทราบถึงการละเว้นนั้นให้เสียเงินเพ่ิมร้อยละห้าของค่าภาษี 

2. ยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายโดยไม่ถูกต้องทำให้จำนวนเงินที่จะต้องเสียภาษีป้าย
ลดน้อยลงให้เสียเงินเพ่ิมร้อยละสิบของค่าภาษีป้ายที่ประเมินเพ่ิมเติมเว้นแต่กรณีเจ้าของป้ายได้มาขอแก้ไข
แบบแสดงรายการภาษีป้ายให้ถูกต้องก่อนเจ้าพนักงานเจ้าหน้าที่แจ้งการประเมิน 

3. ไม่ชำระภาษีป้ายภายในเวลาที่กำหนดให้เสียเงินเพิ่มร้อยละสองต่อเดือนของค่าภาษี
ป้ายเศษของเดือนนับเป็นหนึ่งเดือนทั้งนี้ไม่ให้นำเงินเพ่ิมตาม1และ2มาคำนวณเป็นเงินเพ่ิมตามข้อนี้ด้วย 

 

 บทกำหนดโทษตามพระราชบัญญัติภาษีป้าย 
1. ผู้ใดแจ้งข้อความอันเป็นเท็จให้ถ้อยคำเท็จตอบคำถามด้วยถ้อยคำอันเป็นเท็จหรือ

นำพยานหลักฐานเท็จมาแสดงเพ่ือหลีกเลี่ยงหรือพยายามหลีกเลี่ยงการเสียภาษีป้ายต้องระวางโทษจำคุก
ไม่เกิน1ปีหรือปรับตั้งแต่5,000บาทถึง50,000บาทหรือทั้งจำทั้งปรับ 

2. ผู้ใดจงใจไม่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายต้องระวางโทษปรับตั้งแต่ 5,000บาท ถึง
50,000บาท 

3. ผู้ใดไม่แจ้งการรับโอนป้ายหรือไม่แสดงรายการเสียภาษีป้ายไว้  ณ ที่เปิดเผยใน
สถานที่ประกอบกิจการต้องระวางโทษปรับตั้งแต่1,000บาทถึง10,000บาท 

4. ผู้ใดขัดขวางการปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าที่หรือไม่ปฏิบัติตามคำสั่งของ 
พนักงานเจ้าหน้าที่ซึ่งสั่งให้มาให้ถ้อยคำหรือให้ส่วนบัญชีหรือเอกสารเกี่ยวกับป้ายมาตรวจสอบภายใน
กำหนดเวลาอันสมควรต้องระวางโทษจำคุกไม่เกิน6เดือนหรือปรับตั้งแต่  1,000 บาท ถึง 20,000 บาท
หรือทั้งจำท้ังปรับ 
 การอุทธรณ์การประเมินภาษีป้าย 
  เมื่อผู้เสียภาษีได้แจ้งการประเมิน(ภป.3)แล้วเห็นว่าการประเมินนั้นไม่ถูกต้องมีสิทธิอุทธรณ์ 
การประเมินต่อผู้บริหารท้องถิ่นหรือผู้ได้รับมอบหมายโดยต้องยื่นอุทธรณ์ภายใน30วันนับแต่ที่ได้รับแจ้งคำ
วินิจฉัยอุทธรณ์ผู้อุทธรณ์มีสิทธิอุทธรณ์คำวินิจฉัยของผู้บริหารท้องถิ่นต่อศาลภายใน30วันนับแต่วันรับแจ้ง
คำวินิจฉัยอุทธรณ์ 
 การขอคืนเงินภาษีป้าย 
  ผู้เสียภาษีป้ายโดยไม่มีหน้าที่ต้องเสียภาษีหรือเสียเกินกว่าที่ควรจะต้องเสียผู้นั้นมีสิทธิ
ขอรับเงินคืนได้โดยยื่นคำร้องขอคืนภายใน1ปีนับแต่วันที่เสียภาษีป้าย 

ส่วนกว้างที่สุด x ส่วนยาวที่สุดของขอบเขตป้าย  
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5. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
 มาตรฐานการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก หมายถึง สถานที่ดูแลและให้การศึกษาเด็ก อายุระหว่าง 3 - 5 ปีมีฐานะ
เทียบเท่าสถานศึกษา เป็นศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดตั้งเอง และศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กของส่วนราชการต่างๆ ที่ถ่ายโอนให้อยู่ในความดูแลรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เช่น 
ศูนย์อบรม เด็กก่อนเกณฑ์ในวัด/มัสยิด กรมการศาสนา ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก กรมการพัฒนาชุมชน และ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก (เด็ก 3 ขวบ) รับถ่ายโอนจากสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ฯลฯ 
ซึ่งต่อไปนี้ เรียกว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเด็กเป็นทรัพยากรที่ทรงคุณค่า และ
มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศชาติ 
  ในอนาคต การพัฒนาเด็กให้ได้รับความพร้อมทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และ
สติปัญญาจึงนับเป็นภารกิจสำคัญที่หน่วยงานซึ่งรับผิดชอบจะต้องตระหนัก และให้ความสนใจ เพ่ือให้การ
พัฒนาเด็กเป็นไปอย่างมีคุณภาพและได้มาตรฐานเหมาะสมกับวัยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ในฐานะ
หน่วยงานซึ่งมีภารกิจหน้าที่รับผิดชอบด้านการพัฒนาเด็ก ตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญและกฎหมายว่า
ด้วยแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจ ไม่ว่าจะเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบใดก็ตาม ทั้ง
องค์การบริหารส่วนตำบลเทศบาล หรือเมืองพัทยาก็ดี ล้วนแต่มีบทบาทที่สำคัญในการบริหารจัดการเกี่ยวกับ 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทั้งสิ้น ปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้จัดตั้ง และดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
พร้อมทั้งรับถ่ายโอนศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ซึ่งเดิมอยู่ในความดูแลรับผิดชอบของส่วนราชการต่างๆโดยองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่รับผิดชอบในการส่งเสริมและพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในทุกๆ  ด้าน เพ่ือให้
เด็กได้รับการพัฒนาอย่างเต็มตามศักยภาพ และได้มาตรฐานกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ได้เล็งเห็น
ความสำคัญในการจัดทำมาตรฐานการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ให้
สามารถดำเนินงานเพ่ือพัฒนาเด็กได้อย่างมีคุณภาพ และเหมาะสม ซึ่งจะเป็นแนวทางให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นถือปฏิบัติในการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต่อไป สำหรับมาตรฐานดังกล่าว ได้รวบรวม 
และจัดทำข้ึนจำแนกออกเป็นมาตรฐานการดำเนินงาน 4 ด้าน ประกอบด้วย 
  1. ด้านบุคลากร และการบริหารจัดการ 
      เป็นการกำหนดมาตรฐานการดำเนินงานสำหรับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ด้านบุคลากร และการบริหารจัดการ เช่น คุณสมบัติและบทบาทหน้าที่ของบุคลากรต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
ผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กผู้ดูแลเด็ก ผู้ประกอบอาหาร ตลอดจน
ผู้ทำความสะอาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เป็นต้น 
  2.  ด้านอาคารสถานที่ ส่ิงแวดล้อม และความปลอดภัย 
       เป็นการกำหนดมาตรฐานสำหรับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ด้านอาคารสถานที ่สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัย ดังนี้ 
   2.1 ด้านอาคารสถานที่ เป็นการกำหนดมาตรฐานเกี่ยวกับพ้ืนที่ของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กท่ีตั้ง จำนวนชั้นของอาคาร ทางเข้า - ออก และประตูหน้าต่าง ตลอดจนพื้นที่ใช้สอย อ่ืน ๆ เป็นต้น 
   2.2 สิ่งแวดล้อม เป็นการกำหนดมาตรฐานเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกตัวอาคาร เช่น แสงสว่าง เสียง การถ่ายเทอากาศ สภาพพ้ืนที่ภายในอาคาร รั้วสภาพแวดล้อม
และมลภาวะเป็นต้น 
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   2.3 ด้านความปลอดภัย เป็นการกำหนดมาตรฐานที่เกี่ยวกับความปลอดภัย 
เช่น การกำหนดมาตรการป้องกันความปลอดภัย และมาตรการเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 
เป็นต้น 
  3.  ด้านวิชาการ และกิจกรรมตามหลักสูตร 
       เป็นการกำหนดมาตรฐานสำหรับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ด้านวิชาการ และกิจกรรมตามหลักสูตร ได้แก่ คุณลักษณะของเด็กที่พึงประสงค์ 12 ประการ คุณลักษณะ
ตามวัย (ด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา) การจัดประสบการณ์ ตลอดจนการจัดกิจกรรม
ประจำวันสำหรับเด็ก เป็นต้น 
  4.  ด้านการมีส่วนร่วม และการสนับสนุนจากชุมชน 
       เป็นการกำหนดมาตรฐานสำหรับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากชุมชน เช่น การประชุมชี้แจงให้ราษฎรในชุมชนทราบถึงประโยชน์ 
และความจำเป็นของการดำเนินงาน การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์การจัดให้มีกองทุนส่งเสริมและสนับสนุน 
การดำเนินงาน ตลอดจนการติดตามและประเมินผลรวมถึงการเข้ามามีส่วนร่วมจากชุมชน หรือประชาคม
ในท้องถิ่น เป็นต้น 
 

มาตรฐานด้านบุคลากร และการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
 บุคลากรที่เกี่ยวข้องในการดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ประกอบด้วย ผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ นายกฯ และปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตลอดจนบุคลากรซึ่งทำหน้าที่ใน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อาทิ หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ผู้ดูแลเด็ก ผู้ประกอบอาหารและผู้ทำความสะอาด 
เป็นต้น โดยบุคลากรที่เกี่ยวข้องจะต้องมีคุณสมบัติ บทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบในการบริหาร
จัดการเพ่ือให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถดำเนินงานให้การศึกษาและ
พัฒนาการสำหรับเด็กได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการด้วยความเหมาะสม  และเป็นไปตามความต้องการ
ของท้องถิ่น ดังนี้ 
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  1.  ด้านคุณสมบัติ 
  1.1 ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ นายกเทศมนตรี นายกองค์การ
บริหารส่วนตำบล ปลัดเทศบาล ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล  รวมถึงผู้บริหารการศึกษา ได้แก่
ผู้อำนวยการสำนัก ผู้อำนวยการกอง หัวหน้ากองการศึกษา ควรมีคุณสมบัติที่สำคัญ ดังนี้ 
   1.1.1  มีความรู้ความเข้าใจ และตระหนักถึงความสำคัญในการดำเนินงานด้าน
การให้การศึกษา และพัฒนาการเด็กเล็ก 
   1.1.2  มีนโยบายแผนและงบประมาณเพ่ือการดำเนินงานที่ชัดเจนในการส่งเสริม 
และสนับสนุนการพัฒนาศูนย์เด็กเล็กให้มีคุณภาพ 
 1.2  บุคลากรซึ่งทำหน้าที่ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ได้แก่ หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ผู้ดูแลเด็ก ผู้ประกอบอาหาร และผู้ทำความสะอาด ควรมีคุณสมบัติที่สำคัญ ดังนี้ 
   1.2.1 หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีสถานภาพเป็นพนักงานส่วนท้องถิ่นหรือ
พนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามมาตรฐานทั่วไปหรือหลักเกณฑ์เกี่ยวกับพนักงานส่วนท้องถิ่น 
หรือพนักงานจ้างที่ออกตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น  พ.ศ. 2542 และควรมี
คุณสมบัติ ดังนี้ 
       1) มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าปริญญาตรีทางการศึกษาขึ้นไปสาขาวิชาเอก
อนุบาลศึกษาหรือปฐมวัย หรือปริญญาทางการศึกษา หรือทางวิชาชีพสาขาอ่ืนๆ ที่คณะกรรมการกลาง
พนักงานส่วนท้องถิ่นรับรอง และมีประสบการณ์ในการทำงานเกี่ยวกับการพัฒนาเด็กปฐมวัยมาแล้วไม่
น้อยกว่า 2 ปี 
       2) มีคุณสมบัติทั่วไป และคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งตามมาตรฐานทั่วไปที่
คณะกรรมการกลางพนักงานส่วนท้องถิ่นกำหนด 
       3) มีความรู้เรื่องโภชนาการ และอาหารเป็นอย่างด ี
       4) ไม่เป็นผู้มีความประพฤติเสื่อมเสีย หรือบกพร่องในศีลธรรมอันดี 
       5) ไม่มีประวัติการกระทำผิดต่อเด็ก หรือละเมิดสิทธิเด็ก 
       6) ไม่เป็นผู้เคยต้องรับโทษจำคุกโดยคำพิพากษาถึงที่สุดให้จำคุกเว้นแต่
ความผิดที่เป็นลหุโทษ หรือความผิดที่ได้กระทำโดยประมาท 
       7) แพทย์ให้การรับรองว่ามีสุขภาพจิตดี สุขภาพแข็งแรง ไม่เป็นโรคติดต่อ
ร้ายแรง ไม่เป็นผู้วิกลจริต หรือจิตฟั่นเฟือน ไม่สมประกอบ และไม่เป็นผู้ติดสารเสพติด 
   1.2.2 ผู้ดูแลเด็ก มีวุฒิการศึกษาตามที่คณะกรรมการกลางพนักงานส่วนท้องถิ่น
กำหนด โดยมีสถานภาพเป็นพนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามมาตรฐานทั่วไป หรือหลักเกณฑ์ 
เกี่ยวกับพนักงานจ้างที่ออกตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 และควร
มีคุณสมบัติ ดังนี้ 
       1) มีคุณสมบัติทั่วไป และคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งตามมาตรฐานทั่วไปที่
คณะกรรมการกลางพนักงานส่วนท้องถิ่นกำหนด 
       2) ไม่เป็นผู้มีความประพฤติเสื่อมเสีย หรือบกพร่องในศีลธรรมอันดี 
       3) ไม่มีประวัติการกระทำผิดต่อเด็ก หรือละเมิดสิทธิเด็ก 
       4) ไม่เป็นผู้เคยต้องรับโทษจำคุกโดยคำพิพากษาถึงที่สุดให้จำคุกเว้นแต่
ความผิดที่เป็นลหุโทษ หรือความผิดที่ได้กระทำโดยประมาท 
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       5) แพทย์ให้การรับรองว่ามีสุขภาพจิตดี สุขภาพแข็งแรง ไม่เป็นโรคติดต่อ 
ร้ายแรง ไม่เป็นผู้วิกลจริต หรือจิตฟั่นเฟือน ไม่สมประกอบ และไม่เป็นผู้ติดสารเสพติด 
       6) มีระดับวุฒิภาวะ และบุคลิกลักษณะเหมาะสม ทั้งด้านจิตใจ  อารมณ์ 
สังคม มีความตั้งใจปฏิบัติงานด้วยความรัก ความอ่อนโยน เอ้ือต่อการปฏิบัติหน้าที่ในการดูแลเด็กเล็ก
อย่างเหมาะสม 
       7) เป็นบุคคลที่มีความรักเด็ก มีอุปนิสัยสุขุม เยือกเย็น และมีความขยันอดทน 
       8) มีประสบการณ์ในการทำงานเกี่ยวกับการพัฒนาเด็กปฐมวัยมาแล้วไม่น้อย
กว่า 2 ปี 
   1.2.3 ผู้ประกอบอาหารควรมีคุณสมบัติที่สำคัญ ดังนี้  มีคุณสมบัติ เช่นเดียวกับ
ผู้ดูแลเด็ก ยกเว้นวุฒิการศึกษา ควรจบการศึกษาไม่ต่ำกว่าภาคบังคับ และควรเป็นผู้มีความรู้เรื่องโภชนาการ 
และอาหารเป็นอย่างด ี
   1.2.4 ผู้ทำความสะอาด ควรมีคุณสมบัติที่สำคัญ ดังนี้มีคุณสมบัติ เช่นเดียวกับ
ผู้ดูแลเด็ก ยกเว้น วุฒิการศึกษา ควรจบการศึกษาไม่ต่ำกว่าภาคบังคับ 
  2. ด้านบทบาทหน้าที่ 
          2.1 ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรมีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 
          1) สำรวจความต้องการของชุมชน ในการจัดตั้ง และดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
          2) กำหนดโครงสร้างการบริหารงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตามความพร้อมด้าน
ทรัพยากรบุคคล สถานที ่และฐานะการคลังของแต่ละท้องถิ่น 
         3) จัดทำแผนงานโครงการ และงบประมาณในการจัดตั้ง และสนับสนุนการ
ดำเนินงาน ศูนยพั์ฒนาเด็กเล็ก รวมทั้งจัดทำญัตติขอความเห็นชอบจากสภาท้องถิ่น 
         4) จัดทำประกาศจัดตั้งศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
         5) จัดทำระเบียบ หรือข้อบังคับว่าด้วยศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
         6) กำหนดแผนปฏิบัติการและงบประมาณในการส่งเสริมและพัฒนาศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กทุกด้านอย่างต่อเนื่อง 
         7) ควบคุม กำกับดูแลการดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้มีคุณภาพและ
ถูกต้องตามหลักวิชาการ 
       2.2 หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ควรมีบทบาทหน้าที่รับผิดชอบดูแลบุคลากรและการ
ดำเนินงานภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ให้เป็นไปตามนโยบาย และแผนงานที่วางไว้อย่างถูกต้องตามหลัก
วิชาการ และด้วยความเรียบร้อย เกิดประโยชน์ต่อเด็กมากที่สุด 
       2.3 ผู้ดูแลเด็ก ควรมีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 
       1) ปฏิบัติหน้าที่ตามกิจวัตรของเด็กเพ่ือให้เด็กมีความเจริญเติบโตมีพัฒนาการทุก
ด้านตามวัย 
       2) ส่งเสริมพัฒนาการของเด็กในลักษณะบูรณาการเชิงสร้างสรรค์กล่าวคือ ให้เด็กได้
พัฒนาด้านจิตใจ อารมณ์ สังคม และจริยธรรมไปพร้อมๆ กัน โดยให้โอกาสเด็กเรียนรู้จากสิ่งของ และผู้คน
ที่อยู่รอบข้าง ซึ่งเด็กจะเรียนรู้โดยประสาทสัมผัสทั้งห้า การเคลื่อนไหวการเล่น และการลงมือกระทำ ดังนั้น 
ผู้ดูแลเด็กจะต้องส่งเสริมให้โอกาสเด็กได้พัฒนาอย่างเต็มที่รวมทั้งการปฏิสัมพันธ์กับเด็กด้วยคำพูด  และ
กิริยาท่าทางที่นุ่มนวล อ่อนโยน แสดงความรักความอบอุ่นต่อเด็ก 
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       3) สังเกต และบันทึกความเจริญเติบโต พฤติกรรม พัฒนาการต่าง ๆ  ของเด็ก เพ่ือ
จะได้เห็นความเปลี่ยนแปลงทั้งปกติ และผิดปกติที่เกิดขึ้นกับเด็ก ซึ่งจะนำไปสู่การค้นหาสาเหตุ และวิธีการ 
แก้ไขได้ทันท่วงท ี
       4) จัดสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ เหมาะสมในการพัฒนาเด็กทุกด้าน ทั้ง
ภายในอาคารและภายนอกอาคารให้สะอาด มีความปลอดภัย และเหมาะสมกับพัฒนาการของเด็ก 
      5) ประสานสัมพันธ์ระหว่างเด็กกับพ่อแม่ ผู้ปกครอง และสมาชิกในครอบครัว ตลอดจน 
เป็นสื่อกลางในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเด็กกับพ่อแม่ ผู้ปกครองและสมาชิกในครอบครัว เพ่ือทราบ 
ถึงพฤติกรรม พัฒนาการการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว และต่อเนื่อง 
     6) มีการพัฒนาตนเองในทางวิชาการ และอาชีพ ใฝ่หาความรู้ และพัฒนา ตนเองอยู่เสมอ 
ดังนี้ 
        - การพัฒนาด้านความรู้ทางวิชาการ และทักษะอาชีพอย่างต่อเนื่องเช่น การศึกษา 
หาความรู้ การเข้ารับการอบรมเพ่ิมเติมอย่างสม่ำเสมอ การติดตามความเปลี่ยนแปลงด้านความรู้ และ
เทคโนโลยีโดยอาศัยสื่อที่หลากหลาย รวมทั้งการรวมกลุ่มแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การศึกษาดูงานศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กที่มีคุณภาพ การเข้าร่วมเป็นสมาชิกและการจัดตั้งชมรมเครือข่ายสำหรับผู้ดูแลเด็ก  ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์โดยตรงแก่ผู้ดูแลเด็ก 
        - การพัฒนาด้านบุคลิกภาพ เช่น การพัฒนาด้านร่างกาย อารมณ์สังคม จิตใจ 
และจริยธรรม โดยเน้นการพัฒนาตนเอง การรู้จักตนเอง และผู้อ่ืน การสื่อสาร และการปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลง 
       7) รู้จักใช้ประโยชน์จากแหล่งข้อมูล ความรู้ และเครือข่ายการปฏิบัติงานเพ่ือสนับสนุน 
การปฏิบัติงานในด้านต่างๆ จากหน่วยงานภาครัฐ องค์กรเอกชน และแหล่งข้อมูลต่างๆ ในชุมชน ดังนี้ 
        - หน่วยงานภาครัฐ เช่น กระทรวงมหาดไทย  (กรมการพัฒนาชุมชนกรมส่งเสริม 
การปกครองท้องถิ่น) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ (กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ) 
กระทรวงแรงงาน (กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน) กระทรวงศึกษาธิการ 
(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สำนักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน  สำนักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา สถาบันแห่งชาติเพ่ือการ
พัฒนาเด็กและครอบครัว มหาวิทยาลัยมหิดลมหาวิทยาลัยราชภัฏ) กระทรวงสาธารณสุข (กรมอนามัย 
กรมสุขภาพจิต) กระทรวงวัฒนธรรม(กรมการศาสนา) กระทรวงกลาโหม (กองทัพเรือ) เป็นต้น 
        - องค์กรเอกชน สมาคม และมูลนิธิต่าง ๆ  เช่น สมาคม วาย ดับเบิลยูซี เอ มูลนิธิ
เด็กอ่อนในสลัมในพระอุปถัมภ์สมเด็จพระเจ้าพ่ีนางเธอเจ้าฟ้ากัลยานิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ 
มูลนิธิเพ่ือการพัฒนาเด็ก มูลนิธิช่วยเหลือเด็กยากจน ซี ซี เอฟ ในประเทศไทยสภาองค์การพัฒนาเด็กและ
เยาวชนแห่งชาติ (สอดย.) องค์การยูนิเซฟ เซฟเดอะชิลเดรน ยู เอส เอสภาสตรีแห่งชาติในพระบรม
ราชินูปถัมภ์ สหทัยมูลนิธิ มูลนิธิดวงประทีป เป็นต้น 
        - แหล่งข้อมูลความรู้ในชุมชน เช่น สถานีอนามัย โรงพยาบาล สถานรับเลี้ยงเด็ก
ในนิคมต่างๆ สำนักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการจังหวัด (กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ) ศูนย์สงเคราะห์ 
ราษฎรประจำหมู่บ้าน (สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน) องค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) ศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กต่างๆ โรงเรียนประถมศึกษาในชุมชน ศูนย์สื่อประจำหมู่บ้านของสำนักงาน คณะกรรมการการศึกษา 
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ขั้นพ้ืนฐาน ศูนย์บริการสาธารณสุข ศูนย์สงเคราะห์เด็กปฐมวัย ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนในชุมชน 
(กรุงเทพมหานคร) ข้าราชการครู หรือข้าราชการอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นผู้ทรงความรู้ หรือที่เกษียณอายุแล้ว เป็นต้น 
       2.4 ผู้ประกอบอาหาร ควรมีบทบาทหน้าที่ในการประกอบอาหารให้ถูกสุขลักษณะถูก
อนามัย และโภชนาการสำหรับเด็กปฐมวัย รวมทั้งการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การจัดสถานที่เตรียมและ
ปรุงอาหาร จัดเครื่องสุขภัณฑ์เครื่องครัวสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย และมีการจัดการขยะถูกสุขลักษณะ 
       2.5 ผู้ทำความสะอาด ควรมีบทบาทหน้าที่ในการทำความสะอาด ดูแลรักษาความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย ทั้งภายใน และภายนอกอาคารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
    3. ด้านรูปแบบการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
       3.1 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วยคณะกรรมการ
บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ซึ่งได้แก่ บุคคลที่ได้รับการคัดเลือกจากชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เป็นผู้แต่งตั้งโดยกำหนดจำนวนตามความเหมาะสม โดยจะต้องประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิทางการศึกษา 
ผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้แทนกลุ่มองค์กรประชาคม ผู้แทนผู้ปกครองผู้แทนผู้ดูแลเด็ก อย่างละ
ไม่น้อยกว่า 1 คน โดยมีหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทำหน้าที่เลขานุการคณะกรรมการโดยตำแหน่ง 
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       3.2 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบริหารจัดการโดยคณะกรรมการบริหารศูนย์ มีนายกเทศมนตรี/
นายกองค์การบริหารส่วนตำบล หรือผู้ที่นายกเทศมนตรี/นายกองค์การบริหารส่วนตำบลมอบหมาย 
เป็นประธาน ยกเว้นศูนย์อบรมเด็กก่อนเกณฑ์ในวัด/มัสยิดที่รับถ่ายโอนจากกรมการศาสนาให้เจ้าอาวาส
หรือผู้ที่ เจ้าอาวาสมอบหมายเป็นประธาน 
       3.3.การบริหารงบประมาณและการบริหารงานบุคคล เป็นหน้าที่ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่จะต้องปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย และมาตรฐานทั่วไปหรือหลักเกณฑ์ที่ออก
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น  พ.ศ. 2542 และมาตรฐานด้านบุคลากรและ
การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์ปกครองส่วนท้องถิ่นกำหนด 
       3.4 ให้คณะกรรมการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทำหน้าที่ 
ประเมินผู้ดูแลเด็ก ผู้ประกอบอาหาร และผู้ทำความสะอาด ในด้านความรู้ ความสามารถให้เป็นไปตาม
มาตรฐานด้านบุคลากรและการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กกำหนด และเสนอผลการประเมินให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประกอบการพิจารณาคัดเลือกต่อไป 
 4. ด้านการบริหารจัดการ 
     พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พุทธศักราช 2542 ซึ่งออกตามความในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 
ได้บัญญัติอำนาจและหน้าที่ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกประเภทรับผิดชอบการจัดบริการสาธารณะ
ให้แก่ประชาชนในพ้ืนที่  ซึ่งรวมถึงการจัดการศึกษาด้วย  และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
พุทธศักราช 2542 ซึ่งเป็นกฎหมายแม่บททางการศึกษา ก็ได้บัญญัติไว้ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
สิทธิจัดการศึกษาระดับใดก็ได้ ตามความพร้อมความเหมาะสม และความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น
นั้นๆ ประกอบกับแผนปฏิบัติการกำหนดขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ได้
กำหนดให้การศึกษาปฐมวัย หรือก่อนประถมศึกษา เป็นหน้าที่ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องจัดทำ 
โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเพ่ือเป็นการกระจายโอกาสให้ประชาชน 
ผู้ปกครองได้รับบริการเพ่ือเตรียมความพร้อมให้แก่เด็กปฐมวัยอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพจึงควรกำหนด 
แนวทางการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ให้เป็นไปตามนโยบายและวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
        4.1 นโยบาย 
  จัดตั้งศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก (อายุ 3 – 5 ปี) ด้วยความร่วมมือของชุมชนเพ่ือกระจายโอกาส
การเตรียมความพร้อม และพัฒนาเด็กทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและสติปัญญาอย่างเหมาะสม
ตามวัย และเต็มตามศักยภาพ ตลอดจนเพ่ือแบ่งเบาภาระของผู้ปกครอง และเป็นพ้ืนฐานของการศึกษาใน
ระดับท่ีสูงขึ้นต่อไป 
       4.2 เป้าหมาย 
  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรับผิดชอบในการบริหารและจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้มี
คุณภาพตามหลักวิชาการ ระเบียบที่เก่ียวข้อง และด้วยความร่วมมือของประชาชนในชุมชนท้องถิ่นนั้น ๆ 
       4.3 วัตถุประสงค์ 
       1) เพ่ือส่งเสริม และสนับสนุนให้เด็กได้รับการดูแลที่ถูกสุขลักษณะ และได้รับการ
ฝึกฝนพัฒนาตามวัยและเต็มตามศักยภาพ 
       2) เพ่ือพัฒนาความพร้อมของเด็กในทุกๆ ด้านแบบองค์รวม ตามหลักจิตวิทยา
พัฒนาการและหลักการจัดการศึกษาปฐมวัย 
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       3) เพ่ือกระตุ้นให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัด และพัฒนาความพร้อมของเด็กก่อนเข้า
เรียนระดับประถมศึกษา ตลอดจนส่งเสริมให้ครอบครัวเป็นฐานในการเลี้ยงดู และพัฒนาเด็กได้อย่างถูกวิธี 
       4) เพ่ือส่งเสริม สนับสนุนความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับชุมชน 
ให้สามารถร่วมกันวางแผน และดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายได้ 
       5) เพ่ือแบ่งเบาภาระการอบรมเลี้ยงดูเด็กของผู้ปกครองที่มีรายได้น้อยให้สามารถ
ออกไปประกอบอาชีพได้โดยสะดวก และเป็นการกระจายโอกาสในการพัฒนาความพร้อมสำหรับเด็กทุก
คนให้ได้รับการพฒันาอย่างทั่วถึง 
       6) เพ่ือให้การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเป็นไปอย่างเหมาะสมและมีคุณภาพ 
       4.4 การจัดตั้งศูนย์พัฒนาเด็กเล็กกรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประสงค์จะจัดตั้งศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก ควรมีสถานที ่อาคารและดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
       1) สำรวจความต้องการของชุมชนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดำเนินการสำรวจ
ความต้องการของชุมชนในประเด็นดังต่อไปนี้ 
       - ความต้องการให้จัดตั้งศูนย์ 
       - ความต้องการในการส่งเด็กเข้าเรียน ควรมีเด็กที่รับบริการ อายุ 3 – 5 ปี ไม่น้อย
กว่า 20 คน ขึ้นไป 
       - ความต้องการให้ศูนย์จัดบริการ ฯลฯ 
       2) รูปแบบการจัดตั้งศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพิจารณา
มอบหมาย ให้ผู้ดำรงตำแหน่งบุคลากรทางการศึกษาหรือพนักงานจ้างที่มีคุณสมบัติเพ่ือแต่งตั้งเป็นหัวหน้า
ศูนย์และแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กโดยมีหัวหน้าศูนย์รับผิดชอบการดำเนินงานภายใน 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
       3) จัดทำแผนดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และญัตติขอความเห็นชอบจากสภา
ท้องถิ่นให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดทำแผนดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเพ่ือนำเข้าสู่แผนพัฒนาของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และจัดทำญัตติเพ่ือขอรับความเห็นชอบจากสภาท้องถิ่นต่อไป (ตัวอย่างแผน
ปรากฏในภาคผนวก) 
       4) จัดทำโครงการจัดตั้งศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดทำโครงการ 
จัดตั้งศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเพ่ือเสนอขอรับงบประมาณในการดำเนินการจากผู้มีอำนาจอนุมัติ  
       5) จัดทำระเบียบ/ข้อบังคับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นว่าด้วยศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดทำระเบียบ หรือข้อบังคับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นว่าด้วยศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก เพ่ือให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องถือปฏิบัติในการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  (ตัวอย่าง
ระเบียบ/ข้อบังคับปรากฏในภาคผนวก) 
       6) จัดทำประกาศจัดตั้งศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดทำประกาศ 
จัดตั้งศูนย์พัฒนาเด็กเล็กประกาศให้สาธารณชนทราบ  
       7) การยุบ / เลิก หรือรวมศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  เมื่อจำนวนเด็กเล็กที่รับบริการใน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีจำนวนน้อยไม่เพียงพอต่อการจัดชั้นเรียน และกิจกรรมการเรียน  หรือกรณีที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นประสงค์จะรวมศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตั้งแต่  2 แห่ง ขึ้นไปเป็นแห่งเดียวกัน ให้คณะ 
กรรมการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  เป็นผู้พิจารณาเสนอต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้พิจารณายุบ
เลิกหรือรวมศูนย์พัฒนาเด็กเล็กนั้น ตามความจำเป็น และเหมาะสม โดยผ่านความเห็นชอบของสภาท้องถิ่น 
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และเมื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดทำประกาศยุบเลิก หรือรวมศูนย์พัฒนาเด็กเล็กแล้ว ให้รายงาน
จังหวัดและกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นทราบ 
 4.5 แนวทางการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จะต้อง
คำนึงถึงขอบข่ายของงานสายการบังคับบัญชาและระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  ทั้งพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 ที่กำหนดให้สถานศึกษาต้องบริหารจัดการให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน 
ที่กำหนด โดยจะต้องจัดให้มีการประเมินตนเองทุกปี เพ่ือตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการจัดการการศึกษา 
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ดังนั้น เพ่ือให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสามารถให้การดูแล และพัฒนาผู้เรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพได้มาตรฐาน ควรพิจารณาจัดแบ่งงานที่จะต้องปฏิบัติในการบริหารจัดการศูนย์ฯ ให้ครอบคลุม 
ลักษณะงาน 
 
6. งานป้องกันและสาธารณภัย  

ความหมายของสาธารณภัย 
      กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ให้ความหมายของ สาธารณภัยไว้ว่า หมายถึง ภัยหรือ
อันตราย ที่ทำให้เกิดความสูญเสียทั้งชีวิต ทรัพย์สินและสิ่งอ่ืน ๆ อย่างรุนแรง  ประกอบด้วยลักษณะ ดังนี้ 

1. ภัยที่เกิดขึ้นกับคนหมู่มาก  
2.  อาจเกิดข้ึนได้ทุกเวลาหรือทุกสถานที่อย่างกะทันหันหรือค่อย ๆ เกิดข้ึน  
3.  เป็นอันตรายต่อชีวิตและร่างกายของประชาชน  
4.  เกิดความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชนหรือรัฐ  
5.  เกิดความต้องการในสิ่งจำเป็นพื้นฐานอย่างรีบด่วนสำหรับผู้ประสบภัย            

สาธารณภัย แบ่งตามลักษณะการเกิดหรือสาเหตุได้เป็น 2 ประเภท คือ สาธารณภัย ธรรมชาติ 
และสาธารณภัยจากมนุษย์  ได้แก่  

สาธารณภัยธรรมชาติ (Natural Disaster)  เป็นสาธารณภัยที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ   
มักเกิดขึ้นตามฤดูกาลเป็นส่วนใหญ่  แต่บางครั้งอาจเกิดขึ้นโดยกะทันหัน  ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ชีวิต 
ร่างกาย จิตใจ ทรัพย์สินและสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ซึ่งได้แก่ 

1) อุทกภัย  เป็นภัยอันเกิดจากภาวะน้ำท่วมจากพายุ  ฝนตกหนัก พายุหมุน การทำลาย
ป่า การทรุดตัวของดิน ลักษณะอาจเป็นน้ำท่วมเฉียบพลันหรือแบบค่อยเป็นค่อยไป   

2) วาตภัย คือภัยที่เกิดจากแรงลมและพายุ  สามารถแบ่งลักษณะของวาตภัยได้ตาม
ความเร็วลม  สถานที่ที่เกิดวาตภัย เช่น พายุฟ้าคะนอง  พายุดีเปรสชั่น  พายุโซนร้อน  พายุไต้ฝุ่น 

3) อัคคีภัย   คือภัยที่เกิดจากเพลิงไหม้ เป็นภัยที่ก่อให้เกิดความสูญเสียทั้งชีวิต และ
ทรัพย์สิน มีแนวโน้มในการเกิดข้ึนบ่อยและสร้างความสูญเสียมากขึ้นทุกปี  

4) อากาศหนาวผิดปกติ เช่น ในภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
ซึ่งมีภูมิประเทศเป็นที่ราบสูง ประกอบกับได้รับอิทธิพลจากลมมรสุม ที่พัดพาความหนาวเย็นจากจีน เข้าสู่
พ้ืนที่ดังกล่าว ทำให้ประชาชนที่อยู่บริเวณหุบเขาและเชิงเขาได้รับความหนาวเย็นซึ่งพบว่าในบางปีของฤดู
หนาวจะมีอุณหภูมิต่ำมาก  

5) ภัยแล้ง เป็นภัยที่ทำให้เกิดความอดอยาก ขาดแคลน เนื่องจากการขาดน้ำประเทศ
ไทยมักเกิดจากขาดฝน ความแห้งแล้งของพ้ืนที่ก่อให้เกิดผลเสียในการผลิตผลทางการเกษตร  



46 
 

6) แผ่นดินถล่ม ในประเทศไทยมักพบแผ่นดินถล่มเกิดขึ้นเนื่องจากมีฝนตกหนักมาก เกิด
จากดินบริเวณภูเขาอุ้มน้ำไว้จนเกิดการอ่ิมตัว และไม่สามารถอุ้มน้ำไว้ได้อีกจึงพังทลายลงมา ซึ่งส่วนมาก
จะเกิดพร้อมกับอุทกภัย  

7) การระบาดของโรค  เช่น  อหิวาตกโรค  โรคฉี่หนู  
8) ภัยจากฝูงสัตว์และแมลง  

   สาธารณภัยจากมนุษย์  เป็นสาธารณภัยที่เกิดจากการกระทำของมนุษย์ โดยอาจเกิดจาก
สิ่งประดิษฐ์ของมนุษย์ ที่ประดิษฐ์เพื่อความสุขสบาย หรือเพ่ือประหัตประหารกัน เช่น  

1) ภัยจากการจราจร ได้แก่ ทางอากาศ ทางบก ทางน้ำ ทางราง 
2) ภัยจากการประกอบอาชีพ ทั้งภาคเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม เช่น อุบัติเหตุจาก

การใช้เครื่องมือเครื่องจักร  อุบัติเหตุจากความร้อน  อุบัติเหตุจากการตกจากที่สูง  อุบัติเหตุจากความไม่
เป็นระเบียบ เป็นต้น  

3) ภัยจากความไม่สงบของประเทศ เช่น การจลาจล การปฏิวัติ การก่อวินาศกรรม การ
ก่อการร้าย สงคราม  ซึ่งผลที่ทำให้เกิดสาธารณภัยจากสงคราม จะรุนแรงหรือไม่ขึ้น อยู่กับผลร้ายของ
อาวุธที่นำมาประหัตประหารกัน เช่น นิวเคลียร์ เชื้อโรค หรือสารเคมี เป็นต้น  

4) ภัยจากไฟฟ้า อัคคีภัย ทำให้เกิดการบาดเจ็บ สูญเสียชีวิตจากแผลไหม้ ความร้อน 
ควันไฟ การขาดอากาศ 

5) ภัยจากวัตถุที่เป็นอันตราย ได้แก่ ภัยจากวัตถุอันตรายที่ใช้ในอุตสาหกรรมการเกษตร 
สาธารณสุข อุปโภคและบริโภค  

6) ภัยจากความเจริญทางเทคโนโลยี ความเจริญก้าวหน้าดังกล่าว จะมีความเสี่ยงสูงมาก
ขึ้น เมื่อเกิดสาธารณภัย เช่น เมื่อเกิดไฟไหม้ของอาคารสูง ระบบการเคลื่อนย้ายย่อมช้า และมีความยุ่งยาก 
ซับซ้อนกว่าอาคารปกติ รวมทั้งเกิดพิษจากสารเคมีที่ใช้กับเฟอร์นิเจอร์ของอาคารหรือแม้กระทั่งเครื่องใช้
ประจำสำนักงาน เช่น คอมพิวเตอร์ น้ำยาลบคำผิด ฯลฯ การมีมาตรการความปลอดภัยที่ดี ก็อาจจะเป็น
ความเสี่ยงเมื่อเกิดสาธารณภัย เช่น ประตูท่ีใช้ระบบเปิดปิดอัตโนมัติ หรือลิฟท์ที่ขัดข้อง   

สรุปได้ว่า  สาธารณภัย หมายถึง ภัยหรืออันตรายที่เกิดขึ้นกับคนหมู่มาก ในทุกเวลาหรือ
ทุกสถานที่ อาจเกิดขึ้นอย่างกะทันหันหรือค่อย ๆ เกิดขึ้นก็ได้ มีทั้งภัยที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ และเกิดขึ้น 
จากมนุษย์ เมื่อเกิดขึ้นแล้วทำให้เกิดความสูญเสียทั้งชีวิต ทรัพย์สิน และสิ่งอ่ืน ๆ อย่างรุนแรง เกิดความ
ต้องการในสิ่งจำเป็นพื้นฐานอย่างรีบด่วนสำหรับผู้ประสบภัย 
   การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
   ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จะดำเนินการอย่างครบวงจรวัฏจักรของสาธารณภัย
ในแนวทางการปฏิบัติการในเชิงรุก (Proactive Approach) ซึ่งจะเป็นการป้องกันและลดผลกระทบ การ
เตรียมความพร้อม การจัดการในภาวะฉุกเฉิน และการฟื้นฟูบูรณะ โดยมีแนวทางและกิจกรรมที่สำคัญให้
สอดรับกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2550 แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี   
พระราชบัญญัติ งบประมาณ และระเบียบว่าด้วยการบริหารงบประมาณ พ.ศ.2548 โดยแผนงานในการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเป็นแผนงานระยะ 5 ปี มีการแบ่งกระบวนการออกเป็น  3 ระยะของการ
จัดการสาธารณภัย ดังนี้ 
   ระยะก่อนเกิดสาธารณภัย 
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   มาตรการการป้องกันและลดผลกระทบ  เป็นการปรับระบบการบริหารจัดการสาธารณภัย
ให้มีขีดความสามารถในการเตรียมการเผชิญสาธารณภัยต่างๆ ไว้ล่วงหน้าก่อนเกิดภัยเป็นการลดความ
รุนแรงและลดความสูญเสียจากสาธารณภัยที่มีต่อประชาชนในพื้นท่ีให้มีความเสี่ยงให้มีน้อยที่สุด ได้แก่ 
    (1)  การป้องกันสาธารณภัยโดยใช้มาตรการด้านโครงสร้าง 
     (2) การจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศด้านการบริหารจัดการสาธารณภัย เพ่ือจัดทำ
ฐานข้อมูลด้านสาธารณภัยให้สมบูรณ์ ทันสมัย สามารถเชื่อมต่อระบบข้อมูลได้ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ตั้งแต่ระดับจังหวัดถึงระดับท้องถิ่น  
   มาตรการในการเตรียมความพร้อม  เป็นการสร้างระบบการเตรียมความพร้อมและแนวทาง
ปฏิบัติในการรับมือกับสาธารณภัยที่จะเกิดขึ้น เพ่ือลดภาระในการให้ความช่วยเหลือของภาครัฐเมื่อเกิด  
สาธารณภัย ได้แก่ 
     (1) การจัดทำแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยทุกระดับ ตั้งแต่ระดับจังหวัดถึง
ระดับชุมชน 
     (2) การพัฒนาระบบการพยากรณ์และการแจ้งเตือนภัย ตั้งแต่ระดับจังหวัดถึงระดับ
ท้องถิ่น  
     (3) การพัฒนาศักยภาพของระบบสื่อสาร 
     (4) การฝึกซ้อมแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยทุกระดับ 
     (5) การเตรียมปัจจัยสี่เพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
     (6) การเตรียมสนับสนุนด้านทรัพยากรและพลังงาน เพ่ือการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย  
     (7) การเตรียมบุคลากรเพ่ือการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
     (8) การเสริมสร้างความพร้อมของท้องถิ่นในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 
   ระยะระหว่างเกิดสาธารณภัย 
   มาตรการการจัดการในภาวะฉุกเฉิน  เป็นการเตรียมการที่จำเป็นให้สามารถเผชิญและ
จัดการสาธารณภัยที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และเพ่ือให้การปฏิบัติการในภาวะฉุกเฉิน
เป็นไปอย่างมีระบบ ชัดเจน ไม่สับสน และลดความสูญเสียจากสาธารณภัยให้มีน้อยท่ีสุด ได้แก่ 
     (1) การจัดตั้งศูนย์อำนวยการเฉพาะกิจ 
     (2) การเชื่อมโยงระบบติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานให้ใช้งานได้ขณะเกิดภัย 
     (3) การสนธิกำลังเข้าช่วยเหลือและควบคุมสถานการณ์ โดยเน้นการปฏิบัติการค้นหา
และช่วยชีวิต  และการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลผู้ประสบภัย รวมทั้งการซ่อมแซมฉุกเฉิน 
     (4) การรักษาพยาบาลผู้ประสบภัย โดยการจัดระบบการแพทย์และการสาธารณสุข
ฉุกเฉินอย่างมีประสิทธิภาพ 
     (5) การจัดการศพ โดยการจัดเตรียมสถานที่และอุปกรณ์เก็บรักษาศพ และการตรวจ
พิสูจน์เอกลักษณ์บุคคล  
    (6) การประชาสัมพันธ์ โดยการจัดตั้งศูนย์ประชาสัมพันธ์  และจัดทำข่าวสถานการณ์ภัย
พิบัติที่ถูกต้อง เผยแพร่ให้สาธารณชนทราบทุกระยะ เพ่ือลดความตื่นตระหนก 
   ระยะหลังจากเกิดสาธารณภัย 
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    มาตรการในการจัดการหลังเกิดภัย เพ่ือบรรเทาทุกข์ขั้นต้นแก่ผู้ประสบภัยโดยเร็ว ต่อเนื่อง 
และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งให้การสงเคราะห์ช่วยเหลือผู้ประสบภัย และฟ้ืนฟูบูรณะพ้ืนที่ประสบภัยให้
กลับสู่สภาพปกติโดยเร็ว ได้แก่ 
     (1) การให้ความช่วยเหลือและสงเคราะห์ผู้ประสบภัย 
    (2) การฟ้ืนฟูสภาพจิตใจผู้ประสบภัย  
         (3) การฟ้ืนฟูด้านพืช ปศุสัตว์ ประมง 
    (4) การบูรณะสิ่งสาธารณูปโภคและสาธารณูปการที่เสียหาย 
     (5) การฟ้ืนฟูโครงสร้างพ้ืนฐานที่เสียหาย 
     (6) การจัดการสภาพแวดล้อมในพ้ืนที่ประสบภัย ให้กลับคืนสู่สภาพปกติ ปลอดภัยและ  
น่าอยู ่
     (7) การรายงานและติดตามประเมินผล โดยการจัดทำรายงานความเสียหายจากสา
ธารณภัย และติดตามประเมินผลการสงเคราะห์ผู้ประสบภัยและการฟื้นฟูบูรณะพ้ืนที่ประสบภัย 
 
7. ไฟฟ้าแสงสว่างสาธารณะ  
 ไฟฟ้าสาธารณะ หมายถึง การติดตั้งโคมไฟฟ้าแสงสว่างระบบแรงต่ำ 220 - 230 โวลต์ (1 เฟส) 
และ 380 - 400 โวลต์ (3 เฟส) ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบล และเทศบาลในบริเวณแนวถนนสายหลัก 
แนวถนนสายรอง ทางแยก วงเวียนที่ไม่มีสัญญาณไฟจราจร สะพาน สะพานลอยคนข้าม ทางเดินเท้า 
(ฟุตบาท) ทางม้าลาย สวนสาธารณะ ตลาด สนามเด็กเล่น ลานจอดรถสาธารณะ ลานกีฬาชุมชน ศาลาที่
พักผู้โดยสารรถประจำทาง และป้ายจอดรถประจำทาง (ไม่มีศาลา) (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
กระทรวงมหาดไทย, 2547) 

- ถนนสายหลัก หมายถึง ถนนสายหลักของท้องถิ่น เช่น ถนนที่ต่อเชื่อมกับทางหลวงแผ่นดิน 
ถนนในเขตชุมชนหนาแน่น เป็นต้น 

- ถนนสายรอง หมายถึง ถนนต่อแยกจากถนนสายหลัก 
- ทางแยก หมายถึง บริเวณท่ีถนนสองเส้นหรือมากกว่ามาเชื่อมต่อกัน 

 

อุปกรณ์ที่ใช้ในการติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะ 
 โคมไฟฟ้า (Luminaire) หมายถึง อุปกรณ์ไฟฟ้าที่ประกอบด้วยหลอดไฟฟ้า และชุดประกอบ เพ่ือ
ติดตั้งให้แสงสว่างแก่บริเวณท่ีต้องการ ซึ่งประกอบด้วย 

(ก) ตัวโคมไฟ ทำด้วยวัสดุที่ไม่ขึ้นสนิม ไม่ผุกร่อนและแข็งแรง ทนต่อดินฟ้าอากาศ เช่น อลูมิเนี่ยม
ผสมหล่อขึ้นรูปด้วยแรงอัดสูง (Die cast Aluminum) หรือ วัสดุพลาสติกเสริมใยแก้ว (Glass-fiber 
Reinforced Polyester) เป็นต้น 

(ข) ฝาครอบ อาจทำด้วยพลาสติกกระจายแสงแบบแผ่นแก้ว (Polycarbonate Toughened Flat 
Glass) หรือ กระจกอะคริลิก (Acrylic Glass) ซึ่งแสงจากหลอดไฟต้องผ่านได้สะดวก และต้องทนต่อรังสี
อุลตราไวโอเลตด้วยแผ่นสะท้อนแสง ซึ่งติดตั้งเหนือและข้างหลอดไฟต้องเป็นแบบอลูมิเนียมคุณภาพสูง 

(ค) ส่วนควบคุม จะอยู่ด้านหลังเพ่ือใส่บัลลาสต์ อิกนิเตอร์ (Ignitor) คาปาซิเตอร์ และขั้วต่อสาย 
เนื่องจากโคมไฟถนนจะต้องติดตั้งนอกอาคาร จึงต้องมีการป้องกันแมลง ฝุ่น และน้ำเข้าสู่โคมไฟ ดังนั้น 
โคมไฟถนนจึงต้องมีระดับการป้องกัน (Degree of Protection) อย่างน้อยดังนี ้

- ส่วนของหลอด (Lamp Compartment) IP 54 
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- ส่วนควบคุม (Control Gear Compartment) IP 23 
IP (Ingress Protection) Ratings – IP Rating หมายถึง ดัชนีที่แสดงการป้องกันสิ่งแปลกปลอม 

เช่น ฝุ่นละออง หรือของเหลว ที่จะเล็ดลอดเข้าไปในดวงโคม โดยปกติจะแสดงเป็นตัวเลข 2 หลัก 
การกำหนด IP Rating จะกำหนดในรูปแบบ ดังนี้ IP x y (z) 
I P 1 2 แสดงค่าความสามารถในการป้องกันของเหลวแสดงค่าความสามารถในการป้องกันวัตถุ

เล็ดลอดเข้าภายในดัชนีแสดงค่าการป้องกันสิ่งแปลกปลอมไม่ให้เล็ดลอดเข้าไปในดวงโคม 
ตัวเลขที่ 1 (x) หมายถึง การป้องกันของแข็ง เช่น เส้นลวด หรือวัสดุอ่ืน ๆ เช่น ฝุ่นละออง ไม่ให้

เข้าไปในดวงโคม ตัวเลขที่ 2 (y) หมายถึง การป้องกันของเหลวไม่ให้เข้าไปในดวงโคม 
บางกรณีจะมีตัวเลขที่ 3 (z) หมายถึง การป้องกันการกระแทกจากภายนอก (Impact Protection) 

ซึ่งปกติจะไม่ค่อยได้ใช้ในการกำหนดคุณสมบัติ ตัวอย่างเช่น IP 52 หมายถึง การป้องกันฝุ่นได้ และป้องกัน
ของเหลวที่ตกมาในแนวดิ่งและแนวที่ทำมุม 15 องศากับแนวดิ่งได้ 

กิ่งโคมไฟฟ้า (Rod หรือ Arm) หมายถึง อุปกรณ์ที่เชื่อมต่อกับโคมไฟฟ้า และแป้นติดกิ่งโคม 
เพ่ือยื่นออกไปให้แสงสว่างแก่บริเวณท่ีต้องการ 

แป้นติดกิ่งโคม (Bracket) หมายถึง อุปกรณ์ที่ติดกับเสาไฟฟ้า ผนัง หรือกำแพงเพ่ือยึดกิ่งโคมไฟฟ้า 
และโคมไฟฟ้า 

หลอดไฟฟ้า หรือ ดวงโคม (Lamp) หมายถึง แหล่งกำเนิดแสงสว่าง มีหลายชนิดและสามารถ
เลือกใช้ได้ตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการใช้งาน เช่น หลอดไฟฟ้าฟลูออเรสเซนท์ และหลอดแส งจันทร์ 
เป็นหลอดที่เหมาะสำหรับถนนสายรองและทางเท้า หลอดไฟฟ้าโซเดียมความดันต่ำ (Low Pressure 
Sodium Lamp) ซึ่งให้แสงสว่างในลักษณะสีเหลือง (Monochromatic Yellow Light) เหมาะสำหรับไฟ
ถนนที่จุดทางแยก และเส้นทางที่มีทัศนวิสัยซึ่งยากแก่การมองเห็น เช่น ภาคเหนือซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่มีหมอกลง
จัด หลอดไฟฟ้าโซเดียมความดันสูง (High Pressure Sodium Lamp) มีอายุการใช้งานยาวกว่าและให้สี
เป็นธรรมชาติกว่า (Render Colours) เหมาะสำหรับพื้นที่ท่ีต้องการความสว่างสดใส 

อุปกรณ์ควบคุม (Control Switch) หมายถึง อุปกรณ์ควบคุมการ เปิด-ปิด ไฟฟ้าสาธารณะ 
มีหลายชนิด เช่น สวิตช์เวลา (Time Switch) สวิตช์ควบคุมด้วยแสง (Photo Switch) และสวิตช์ธรรมดา 
เป็นต้น 

เสาไฟฟ้า หรือ เสาดวงโคม หมายถึง เสาที่ยึดกิ่งโคมและดวงโคมเพ่ือให้ได้ความสูงตามต้องการ 
อาจจะเป็นเสาของการไฟฟ้าฯ หรือเสาที่จัดซื้อพิเศษพร้อมชุดโคมไฟนั้น ๆ 

ความกว้างของถนน หมายถึง ระยะห่างจากขอบถนน (Kerb) ถึงขอบถนนของอีกฝั่ง กรณีไม่มี
ทางเท้าให้นับจากแนวเขตท่ีดิน (Property Line) ถึงแนวเขตท่ีดินของอีกฝั่ง 

การติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะจำเป็นจะต้องดำเนินการ โดยคำนึงถึงหลักวิชาการ เพ่ือความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนเป็นสำคัญ ซึ่งมีองค์ประกอบที่สำคัญดังนี้ 

มาตรฐานความส่องสว่าง ในถนนสายหลัก ถนนสายรอง ทางแยก วงเวียนที่ไม่มีสัญญาณไฟ
จราจรประเภทถนน ความส่องสว่างเฉลี่ยวัดในแนวระดับต่ำสุด (Lux) มีดังนี ้

1.  ถนนสายหลัก 15 Lux 
2.  ถนนสายรอง 10 Lux 
3.  ทางแยก 22 Lux 
4.  วงเวียนที่ไม่มีสัญญาณไฟจราจร 15 Lux 
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8. การขอใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร  

การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 
การก่อสร้าง การดัดแปลง การรื้อถอน เคลื่อนย้าย และการใช้สอยอาคารภายในเขตเทศบาล/

องค์การบริหารส่วนตำบลต้องได้รับอนุญาตจากเทศบาล/องค์การบริหารส่วนตำบลเสียก่อนจึงจะดำเนินการ 
ไดท้ั้งนี้เพราะหน่วยงานมีหน้าที่ควบคุมเพ่ือประโยชน์แห่งความม่ันคง แข็งแรง ความปลอดภัย การป้องกัน
อัคคีภัย การรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม การผังเมือง การสถาปัตยกรรม และการอำนวยความสะดวกใน
การจราจร เพ่ือประโยชน์ของผู้อยู่อาศัยในอาคาร 

การขออนุญาตก่อสร้างอาคารดัดแปลงอาคาร หรือรื้อถอนอาคารในเขตเทศบาล/องค์การ
บริหารส่วนตำบลมีหลักเกณฑป์ฏิบัติดังต่อไปนี้  

1. ให้ยื่นคำร้องขออนุญาต (ข.1) ที่งานสถาปัตยกรรม ฝ่ายแบบแผนและก่อสร้างสำนักการช่าง  
2. หลักฐานอื่นๆ ที่ต้องมายื่นประกอบแบบแปลนมีดังนี้  

   - แบบแปลนก่อสร้าง 5 ชุด  
   - ภาพถ่ายเอกสารสำเนาทะเบียนบ้าน ผู้ขออนุญาต 1 ชุด  
   - ภาพถ่ายเอกสารโฉนดที่ดิน , นส.3 ถ่ายต้นฉบับจริงทุกหน้า 1 ชุด  
   - รับรองเอกสารถูกต้องในเอกสารทุกฉบับ 

กรณีสร้างในที่ของบุคคลอ่ืน มีหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้  
- หนังสือยินยอมเจ้าของที่ดิน  
- ภาพถ่ายเอกสาร สำเนาทะเบียนบ้าน ผู้ถือกรรมสิทธิ์ที่ดิน 1 ชุด  
- รับรองเอกสารถูกต้องในเอกสารทุกฉบับ 

กรณีตกลงก่อสร้าง/ดัดแปลงอาคารโดยวิธีทำผนังร่วมกันกับบุคคลอ่ืนมีหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้  
            - หนังสือตกลงก่อสร้าง/ดัดแปลงอาคารโดยวิธีทำผนังร่วมกัน 1 ชุด  
            - ภาพถ่ายเอกสารสำเนาทะเบียนบ้านของผู้ถือกรรมสิทธิ์ที่ดินผู้ขอทำความตกลง 1ชุด  
            - ภาพถ่ายบัตรประจำตัวประชาชนของผู้ถือกรรมสิทธิ์ที่ดิน 1 ชุด  
            - รับรองเอกสารถูกต้องในเอกสารทุกฉบับ 
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การขออนุญาตก่อสร้าง/ดัดแปลง/รื้อถอนเคลื่อนย้ายอาคารในเขตพื้นที่ 
เอกสารที่ต้องใช้ในการติดต่อ 

1. คำขออนุญาตก่อสร้าง/ดัดแปลง/รื้อถอนอาคาร (แบบ ข.1) 
2. แผนผังบริเวณแบบแปลน รายการประกอบแบบ จำนวน 3 ชุด 
3. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผู้ขออนุญาต จำนวน 1 ชุด 
4. สำเนาเอกสารที่ดินพร้อมสารบัญจดทะเบียนครบทุกหน้า  จำนวน 1 ชุด 
5. สำเนาทะเบียนบ้านของผู้ขออนุญาต จำนวน 1 ชุด 
6. หนังสือยินยอมจากเจ้าของที่ดิน (กรณีที่สร้างในที่ดินของบุคคลอื่น) 
7. หนังสือสัญญาเช่าที่ดิน ที่ยังมีผลผูกพันกันอยู่ (กรณีเป็นที่ดินเช่า) 
8. หนังสือยินยอมให้ปลูกสร้างอาคารผนังรวม (กรณีใช้ผนังต่างเจ้าของร่วมกัน) 
9. หนังสือยินยอมให้ปลูกสร้างอาคารชิดเขตที่ดิน (ถ้าห่างแนวเขตไม่ถึง 50 ซม.) 
10. การคำนวณ (กรณีเป็นอาคารสาธารณะ อาคารพิเศษ อาคารที่ก่อสร้างด้วยวัสดุถาวร 

และวัสดุทนไฟเป็นส่วนใหญ่ 
11. หนังสือรับรองรายงานการคำนวณของวิศวกรผู้คำนวณ พร้อมสำเนาใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม 
12. หนังสือรับรองของผู้ควบคุมงาน (กรณีเจ้าของอาคารเป็นผู้ควบคุมงาน) 
13. หนังสือรับรองของผู้ควบคุมงาน มาตรา 29 (ต้องมีวิศวกรควบคุมงานสำหรับอาคาร

ตั้งแต่ 3 ชั้น ขึ้นไป 
14. หนังสือรับรองสำเนาใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสถาปัตยกรรมควบคุม 

 (กรณีเป็นอาคารสาธารณะและอาคารตั้งแต่ 4 ชั้น ขึ้นไป) 
15. สำเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนวัตถุประสงค์ผู้มีอำนาจลงชื่อแทนนิติบุคคลของผู้

อนุญาต 
16. หนังสือแสดงว่าเป็นผู้จัดการหรือตัวแทนซึ่งเป็นผู้ดำเนินการของนิติบุคคล 
17. หนังสือมอบอำนาจเป็นตัวแทนเจ้าของอาคารพร้อมปิดอากรแสตมป์ตามกฎหมาย 

(กรณีตัวแทนเจ้าของอาคารเป็นผู้อนุญาต) 
18. สำเนาหนังสือแสดงการเปลี่ยนชื่อ-สกุล 
19. หนังสือแสดงว่า คณะกรรมการควบคุมจัดสรรที่ดินได้พิจารณาให้ความเห็นชอบ

แผนผังโครงการจัดสรรที่ดินแล้ว (กรณีเป็น อาคารเข้าข่ายการจัดสรร) 
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ขั้นตอนการให้บริการ/เวลาให้บริการโดยประมาณ 
1.เจ้าหน้าที่รับคำขอ ตรวจสอบเอกสาร หลักฐาน เมื่อถูกต้องลงเลขรับเรื่อง (1 วัน) 
2.นายตรวจเขตรับเรื่องและตรวจสอบสถานที่ (5 วัน) 
3.วิศวกรตรวจสอบงานวิศวกรรม (2 วัน) 
4.ผู้อำนวยการกองช่างตรวจสอบพิจารณา (2 วัน) 
5.ปลัดเทศบาลตรวจพิจารณา (2 วัน) 
6.รองนายกเทศมนตรีหรือผู้ทำการแทนตรวจพิจารณา (3 วัน) 
7.เสนอเพ่ือลงนามใบอนุญาต (10 วัน) 
8.เมื่อเจ้าพนักงานท้องถิ่นพิจารณาอนุญาตแล้ว ผู้ขอต้องมาชำระค่าธรรมเนียมในการ

ตรวจแบบแปลน และการออกใบอนุญาตแล้วจึงจะนำใบเสร็จรับเงินเป็นหลักฐานเพ่ือออกใบอนุญาตให้
ต่อไป (ชำระค่าธรรมเนียมภายใน30 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้ง มิฉะนั้นจะถือว่าไม่ประสงค์จะขออนุญาต) 
 
9.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ พบว่า มีผู้ศึกษาไว้ดังนี้ 
 อาภรณ์รัตน์  เลิศไผ่รอด (2555) การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะ 
ตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
(1) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรม 6 ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ (2) ศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
บริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรม 6 ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ 
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (3) ศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้หลักสาราณียธรรม 6 ในการบริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ 
ประชาชนผู้อาศัยอยู่ในเขตตำบลหนองกรด จำนวน 372 คน ซึ่งใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 
Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม 
 

แวหะมะ จินาแวและอริยา คูหา (2553) ได้วิจัย เรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการ
ของขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส กรณีศึกษาประชาชนในเขตอำเภอยู่งอ ผลการวิจัยพบว่า
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส  โดยภาพรวมทั้ง 8 ด้าน
อยู่ในระดับมาก (X = 3.56) และผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส ที่มีเพศ อายุ รายได้และระดับการศึกษาต่างกันพบว่า
กลุ่มอายุแตกต่างกันความพึงพอใจต่อการบริการแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ ร้อยละ 0.05 

 

พงษ์ไพบูลย์  ศิลาวราเวทย์ และ ทิฆัมพร  คุ้มวงศ์ (2551)  ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึง
พอใจของผู้มารับบริการจากเทศบาล  ตำบลท่าล้อ อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ผลการศึกษาพบว่า 
1) ด้านความพึงพอใจกระบวนการและขั้นตอนในการให้บริการ พบว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการจาก
เทศบาลตำบลท่าล้อ โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมากโดยผู้รับบริการมีความพึงพอใจในด้านการกำหนดกระบวน 
งานหรือขั้นตอนในการให้บริการแก่ผู้สูงอายุผู้พิการและผู้ป่วยโรคเอดส์อย่างชัดเจนมากที่สุด  รองลงมาคือ
ผู้รับบริการสามารถตรวจสอบบัญชีรายชื่อผู้สูงอายะ  2) ด้านความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
พบว่าเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมากโดยจำแนกตามลำดับดังนี้ เจ้าหน้าที่ของเทศบาลเป็น
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ผู้มีอัธยาศัยไมตรีที่ดีแก่ผู้มารับบริการ  เช่น  การยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาไพเราะและมีความเป็นมิตรไมตรี 
เป็นลำดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ของเทศบาลเป็นบุคคลที่มีความซื่อสัตย์สุจริต ไมมีการเรียกรับ
ผลประโยชนตอบแทนใด ๆ  จากการให้บริการและเจ้าหน้าที่ของเทศบาลได้เปิดโอกาสให้ประชาชนได้
ซักถามทุกประเด็นเกี่ยวกับการสงเคราะห์  กลุ่มเป้าหมายจนกระทั่งหมดความสงสัยตามลำดับ 3) ด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวก พบว่าโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมากโดยจำแนกเป็นดังนี้  ผู้รับบริการมีความพึงพอใจใน
ด้านการจ่ายเงินสงเคราะห์การยังชีพด้วยวิธีการรับเป็นเงินสดมากที่สุด รองลงมา รับบริการมีความพึง
พอใจในด้านระหว่างรอรับบริการได้รับความสะดวกในสิ่งที่เทศบาลจัดไว้เป็นอย่างดี ผู้รับบริการมีความ  
พึงพอใจในด้านการจัดเตรียมสถานที่ท่ีเหมาะสมในเพ่ือให้บริการแก่ผู้รับบริการตามลำดับ 

 

 สโรชา  แพร่ภาษา (2549) ได้วิจัย เรื่องการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดฉะเชิงเทรา  ผลการวิจัย  พบว่า  ระดับความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดฉะเชิงเทรามีอันดับมากที่สุดคืองานการให้บริการเครื่องจักรกล 
เช่นการซ่อมเกรดปรับถนน ปรับพ้ืนที่ขุดลอกแหล่งคูคลองมีค่าเฉลี่ยที่ 4.70 อยู่ในระดับมากที่สุดคิดเป็น
ร้อยละ 94 ส่วนอันดับสุดท้าย คือ งานระบบสารสนเทศและประชาสัมพันธ์  มีค่าเฉลี่ย ที่ 4.02 อยู่ใน
ระดับมากคิดเป็นร้อยละ 80.40 ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ บริหารส่วนจังหวัด
ฉะเชิงเทรา ที่มีอันดับมากที่สุด คือ เรื่องของประสิทธิภาพการทำงานของเจ้าหน้าที่เพียงพอต่อการให้ 
บริการมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.23 อยู่ในระดับมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 80.60  ส่วนอันดับสุดท้ายคือจำนวน
เจ้าหน้าที่เพียงพอต่อการให้บริการมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.02 อยู่ในระดบัมากคิดเป็นร้อยละ  80.40  
 

 จรรยา  เจียมหาทรัพย์ (2549)  ศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าต่อการใช้บริการของห้างคาร์ฟูร์  
สาขาเชียงใหม่ พบว่า ก่อนการรับบริการลูกค้าส่วนใหญ่มีความคาดหวังโดยรวมอยู่ในระดับมาก เกี่ยวกับ
ปัจจัยความสะดวก  และความปลอดภัยของที่จอดรถ ชื่อเสียงของห้าง และความน่าเชื่อถือของสินค้าราคา
พิเศษที่โฆษณา ความพึงพอใจของลูกค้าในขณะรับบริการ พบว่าลูกค้าที่มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากในปัจจัยผลิตภัณฑ์ ราคา และสถานที่และมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ในปัจจัยในการส่งเสริมการตลาด ความพึงพอใจของลูกค้าหลังบริการแล้วพบว่าลูกค้ามีความพึงพอใจโดย
รวมอยู่ในระดับมาก ในปัจจัยด้านสถานที่และมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางในปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ ราคา การส่งเสริมการตลาด และความคุ้มค่าของเงินหลังจากท่ีได้รับบริการครบถ้วนแล้ว 
 

 บุญเลิศ  บูรณุปกรณ์ (2549)  จากการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม่ต่อผู้บริการเทศบาลนครเชียงใหม่ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อผู้บริหารเทศบาลนคร
เชียงใหม่ในแต่ละด้าน คือ คุณสมบัติของผู้บริหารในระดับมาก  ความพึงพอใจด้านการปฏิบัติตามนโยบาย 
และด้านผลงานของผู้บริหารในระดับปานกลาง ทั้งยังพบว่า ปัจจัยส่วนตัวของประชาชน ได้แก่ อายุ ระดับ
การศึกษา และภูมิ ลำเนามีอิทธิพลต่อความพึงพอใจผู้บริหาร และประชาชนได้ให้ข้อเสนอแนะคือ 
เทศบาลควรสร้างกิจกรรมการให้ความรู้กิจกรรมการมีส่วนร่วมทางการเมืองให้แก่ประชาชนให้เหมาะสม
กับปัจจัยส่วนบุคคล 
 

 วรนุช  บวรนันทเดช (2556)  ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ใน
ด้านบริการหลักการใหคำปรึกษา และบริการก่อนกับ ด้านปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับความ 
พึงพอใจต่อบริการ ได้แก่ ระดับการศึกษา รายได้ และเขตที่อยู่อาศัยของประชาชนที่มารับบริการ และได้
ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม คือ หน่วยงานควรกำหนดมาตรฐานการบริการให้เมาะสมกับพ้ืนที่มีการนิเทศ
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ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่นั้น การให้บริการเชิงรุกเข้าสู่ชุมชน ด้านการส่งต่อ/เยี่ยมบ้าน 
และด้านกิจกรรมในชุมชน 
 สุรชัย  รัชตประทาน (2554)  ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการของสำนักงานที่ดิน
จังหวัดเชียงใหม่ สาขาสารภี ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก ทั้งใน
ด้านการปฏิบัติงาน การปฏิบัติตน การพูดจา/มารยาท และการให้คำแนะนำปรึกษาของเจ้าหน้าที่ความ
สะดวกในการติดต่อ เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถให้บริการด้วยความเต็มใจและเป็นมิตร  แนะนำ/  
ให้ข้อมูล/ให้ความรู้อย่างชัดเจน ให้บริการตามลำดับก่อนหลังและมีความรวดเร็วในการให้บริการเจ้าหน้าที่ 
ระตือรือร้น ตั้งใจทำงานบริการได้ถูกต้องครบถ้วนไม่ผิดพลาด สามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนได้อย่างรวดเร็ว การทำ  งานมีความยุติธรรม น่าเชื่อถือ เป็นไปด้วยความโปร่งใส สุจริต สามารถ
ตรวจสอบได้  และการขยายเวลาการบริการเป็นเวลา 08.00 - 18.00 น. ส่วนด้านที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ สถานที่และบริเวณโดยรอบมีความสะดวกสบาย ขั้นตอนในการรับบริการ ระยะเวลาใน
การรับบริการ กฎระเบียบที่ใช้ค่าธรรมเนียมที่ชำระในขณะที่ด้านอัตรากำลังเจ้าหน้าที่และการประชาสัมพันธ์ 
ให้ความรู้แก่ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง นอกจากนี้ผลการศึกษามีข้อเสนอแนะคือ ควร
นำระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่มาช่วยในการบริการประชาชน จัดระเบียบการทำงานให้มีความถูกต้อง ชัดเจน 
ตลอดจนพัฒนาเจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายให้สามารถทำงานทดแทนกันได้ปรับปรุงระบบการบริการประชาชนให้
เกิดความสะดวก รวดเร็ว ยุติธรรมมากข้ึน แก้ไขระเบียบ กฎหมาย ขั้นตอนต่างๆ ที่มีความล้าสมัยซ้ำซ้อน 
พัฒนาความรู้ความสามารถ และทักษะต่าง ๆ แก่เจ้าหน้าที่ในด้านการให้บริการแก่ประชาชน และปลูก
จิตสำนึกของการเป็นผู้ให้บริการ  มีการประเมินและติดตามผลงานของบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ สร้างขวัญ 
กำลังใจ และทัศนคติของเจ้าหน้าที่ เพ่ือก่อให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจเมื่อมารับบริการ 
 

 วัชโรจน์  จิตร์ภิรมย์ศรี (2548) ว่าที่ร้อยตรีได้ทำการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อ
การใช้บริการตามนโยบายจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ของสำนักงานเขตราชเทวี” โดยใช้ผู้ที่ไปขอรับบริการ จำนวน 
188 คนเป็นกลุ่มตัวอย่างศึกษา โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือศึกษา โดยจำแนกตามภูมิหลังเป็น เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ และรายได้ ผลการวิจัยได้พบว่า ความพึงพอใจมากที่สุด  เป็นอันดับ 1 คือ 
ด้านกระบวนการให้บริการ รองลงมาได้แก่ด้านการอำนวยความสะดวก ด้านการประชาสัมพันธ์ด้านการ
บริการของเจ้าหน้าที่ และด้านสถานที่ให้บริการตามลำดับ ผลการทดสอบสมมติฐานจำแนกตามภูมิหลัง
ของผู้ตอบแบบสอบถามแล้ว ได้พบว่า ความพึงพอใจต่อการบริการ ตามนโยบายจุดเดียวเบ็ดเสร็จของ
สำนักงานเขตราชเทวี ในภาพรวมนั้น ไม่แตกต่างกัน ส่วนผู้ใช้บริการที่มีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคญัทางสถิติท่ี ระดับ .001 
 

 วุฒิศักดิ์  สิงห์เดโช (2558) ได้ทำการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อประสิทธิภาพใน
การให้บริการของสำนักทะเบียนอำเภอ” ผลการวิจัยพลว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนโดยรวมอยู่
ในระดับปานกลาง ส่วนระดับความพึงพอใจของประชาชน จำแนกเป็นรายข้อทั้งด้านสภาพ ภูมิทัศน์ และ
ด้านการให้บริการอยู่ในระดับต่ำ 
 

 บุญชู รัตกิจนากร (2558) ได้ศึกษาถึงความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของข้าราชการ 
ตำรวจ สถานีตำรวจนครบาลทองหล่อ โดยใช้ประชาชนในพ้ืนที่รับผิดชอบ จำนวน 300 คน เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างศึกษา ผลการวิจัยได้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการให้บริการของข้าราชการตำรวจฯ 
ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ ด้านการจัดระบบนั้นอยู่ในระดับที่ดี ด้านกระบวนการให้บริการอยู่ในระดับปานกลาง 
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และด้านบุคลากรจัดอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อความคิดเห็นได้แก่ อายุ สถานภาพ 
สมรส การศึกษา ประสบการณ์ ในการมาเยี่ยมหรือประกันตัวผู้ต้องหา 
 

 กันยารัตน์  พฤกษ์อุดม (2555)  ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักบินบริษัทการบินไทยจำกัด (มหาชน) 
ต่อการให้บริการด้านควบคุมจราจรทางอากาศของบริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จำกัด  โดยมีวัตถุ 
ประสงค์เพ่ือ 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักบินฯ 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักบินฯ 
ตามปัจจัยส่วนบุคคล 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการควบคุม
จราจรทางอากาศกับความพึงพอใจของนักบินฯกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ นักบินของบริษัทการบิน
ไทย จำกัด (มหาชน) จำนวน 293 คน ผลการวิจัยได้พบว่า ความพึงพอใจของนักบินฯ ต่อการให้บริการ
ด้านการควบคุมจราจรทางอากาศของบริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จำกัด นั้นอยู่ในระดับปานกลาง 
ผลการทดสอบสอบสมมติฐานได้พบว่า สถาบันที่สำเร็จการศึกษา ตำแหน่งงาน จำนวนปีที่ปฏิบัติงาน และ
จำนวนชั่วโมงบินที่ปฏิบัติงานต่างกันนั้นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ แต่นักบินที่มีอายุและระดับ
การศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการควบคุมจราจรทางอากาศไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ สำหรับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานควบคุมจราจรทางอากาศนั้นไม่มีความสัมพันธ์
ต่อการให้บริการด้านการควบคุมจราจรทางอากาศแต่อย่างใด 
 

 เพียร แก้วสวัสดิ์ (2548) ได้วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อการให้บริการด้านพัสดุ
ของฝ่ายบริหารพัสดุบริษัท ทีโอทีจำกัด (มหาชน) โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานที่ใช้บริการด้านพัสดุ
จำนวน 360 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์สำเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
ค่าที และการทดสอบค่าเอฟ ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ร้อยละ 67.60 เป็นเพศชาย 
อายุ 41-50 ปี ร้อยละ 49.83 การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 58.64 ตำแหน่ง 7-9 ร้อยละ 
52.26 ประสบการณ์ทำงาน 10 - 20 ปี ร้อยละ 45.30 สายงานปฏิบัติการด้านช่าง ร้อยละ 45.30  
ผู้ใช้บริการ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านพัสดุของฝ่ายบริหารพัสดุ เฉพาะด้านสถานที่ และด้านการ 
บริการของพนักงาน อยู่ในระดับมาก (มีค่า 3.52 และ 3.60 ตามลำดับ) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของพนักงานตามลักษณะประชากรศาสตร์ พบว่า กลุ่มสายงาน และระดับการศึกษาความพึงพอใจ
โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ ระดับ 0.05 สำหรับเพศ อายุ ตำแหน่ง 
และประสบการณ์ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ
 

 สุวัฒน์  สุขวิบูลย์ (2548)  ได้ศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการแบบจุดเดียว 
เบ็ดเสร็จ ณ ส านักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร:  ศึกษาเฉพาะกรณีงานทะเบียนราษฎร ผลการ
ศึกษาวิจัยได้พบว่า ในภาพรวมประชาชนที่ไปใช้บริการงานทะเบียนราษฎรแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จนั้น  
มีความพึงพอใจในบริการที่ได้รับในระดับท่ีมาก การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคลและปัจจัยด้านการไปรับบริการกับความพึงพอใจในบริการได้พบว่า อายุ สถานภาพสมรส รายได้  
ประเภท ของบริการที่ไปใช้ การรับรู้เกี่ยวกับกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการและช่วงเวลาที่ไปใช้
บริการที่แตกต่างกัน มีผลทำให้ประชาชนที่ไปใช้บริการมีความพึงพอใจที่ไม่แตกต่างกัน แต่ได้พบว่าเพศ 
ระดับการศึกษา อาชีพและระดับความคาดหวังของประชาชนที่ไปใช้บริการ ที่แตกต่างกัน มีผลทำให้ความ
พึงพอใจในบริการที่ได้รับแตกต่างกันการวิเคราะห์ความ  สัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังในการไปใช้บริการ
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กับความพึงพอใจในการไปใช้บริการ ได้พบว่ามีความสัมพันธ์ในทางบวก ซึ่งหมายความว่า  ยิ่งประชาชนมี
ความคาดหวังในบริการที่ดีมากเท่าใดก็ยิ่งมีความพึงพอใจในบริการที่ได้รับมากข้ึนเท่านั้น 
 

 ชัญญวัลย์  เชิดชูกิจกุล (2549) ได้ศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ ณ 
ศูนย์บริการประชาชนแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร โดยได้แบ่งความพึงพอใจ
ออกเป็น 3 ด้าน คือ 1. ด้านพฤติกรรมในการให้บริการ 2. ด้านอาคารสถานที่ 3. ระบบการให้บริการ 
โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชาชนที่เข้าไปใช้บริการ ณ ศูนย์บริการประชาชนแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จของ
กรุงเทพมหานคร จำนวน 408 คน จาก  12 เขต  ผลการศึกษาวิจัยได้พบว่า เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ
สมรส งานที่ไปติดต่อต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ไม่แตกต่างกัน แต่ระดับ
การศึกษาและรายได้ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่แตกต่างกัน คือ 1. ประชาชน
ที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีความพึงพอใจแตกต่างจากประชาชนที่มีระดับการศึกษาตั้งแต่ปริญญา
ตรีขึ้นไปอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  2. ประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนต่ำกว่า 10,000 บาทต่อ
เดือน มีความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่แตกต่างจากประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือน
ตั้งแต่15,000 บาทข้ึนไป ด้านพฤติกรรมในการให้บริการและระบบการให้บริการนั้น ประชาชนมีความ พึง
พอใจมาก ส่วนด้านอาคารสถานที่ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับกลาง 
 

 วรรณภา  รัชตารมย์ (2547) ได้ทำการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความรู้สึกพึงพอใจและ
ความรู้สึกมั่นคงในการทำงานของครูโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษา 
พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความรู้สึกพึงพอใจในการทำงานของครูโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร คือ ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการทำงานด้านรายได้ ด้านการรับรู้การเปลี่ยนแปลง 
ภายในโรงเรียน ด้านความไว้วางใจในเพ่ือนร่วมงานด้านความก้าว หน้าในการทำงานด้านเครื่องมือและ 
สิ่งอำนวยความสะดวก ด้านความสัมพันธ์กับผู้บริหาร ด้านความไว้วางใจกับเพ่ือนร่วมงาน ด้านความยุติธรรม 
และปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความรู้สึกมั่นคงในการทำงานของครูโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา ในเขต
กรุงเทพมหานคร คือ ปัจจัยด้านรายได้ ด้านความไว้วางใจของผู้บริหาร ด้านการรับรู้ความสามารถในการ
ทำงานของตน ด้านความไว้วางใจเพ่ือนร่วมงาน ด้านเครื่องมือและสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านการ
เปลี่ยนแปลงภายในโรงเรียน ด้านความก้าวหน้าในการทำงานจากงานวิจัยดังกล่าว สรุปได้ว่า ความพึง
พอใจเป็นส่วนที่สำคัญในการให้บริการ เพราะเป็นผลย้อนกลับในการให้บริการต่อประชาชน และเป็นผลที่
ทำให้ทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนว่า ในองค์กรหน่วยงานใด ประชาชนที่มารับบริการนั้น มีความสุข 
มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์กร หน่วยงานนั้น ทำให้ทราบว่า องค์กร หน่วยงานนั้น มีคุณภาพ 
และมีประสิทธิภาพในการให้บริการต่อประชาชน 
 

โกมล ปานแจ่ม (2552, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าต่อการใช้
บริการ ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาประจวบคีรีขันธ์ (จังหวัดประจวบคีรีขันธ์) 
ระดับความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อระบบการบริการของธนาคาร เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ
ลูกค้าตามปัจจัย ส่วนบุคคลได้แก่ เพศอายุระดับการศึกษาอาชีพ รายได้และทดสอบสมมติฐาน ระดับ
ความพึงพอใจแตกต่าง ไปตามปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านการตลาด โดยกำหนดขอบเขตการศึกษา
เฉพาะธนาคารเพ่ือการเกษตร และสหกรณ์การเกษตรสาขาประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
กลุ่มตัวอย่าง คือลูกค้าผู้มาใช้บริการของธนาคาร จำนวน 200 ตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
โดยใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน มาตรฐานในการบรรยายทางสถิติและทดสอบสมมติฐานด้วย
สถิติและ เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธี ของเชฟเฟ่ ผลการวิจัย พบว่า ลูกค้าร้อยละ29.86 มาใช้
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การบริการด้านสินเชื่อร้อยละ 38.73 ด้านเงินฝากร้อยละ 14.79  มาใช้การบริการการประกัน และร้อยละ
16.62 มาใช้บริการอ่ืน ๆ ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มี อายุ40-49 ปีการศึกษาระดับ ประถมศึกษา
หรือต่ำ กว่า อาชีพเกษตรกรรม มีรายได้เฉลี่ย 5,000 บาท/เดือน หรือต่ำ กว่า ระดับความพึงพอใจของ
ลูกค้าในภาพรวมและแต่ละด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไป น้อย คือ ด้านการปฏิบัติของพนักงาน 
ด้านเครื่องมือ ด้านสถานที่ และด้านการให้บริการต้อนรับ การทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ อายุ อาชีพ 
และรายได้ที่ต่างกัน มีความพึงพอใจในภาพรวมและความพึงพอใจทั้ง 4 ด้าน ไม่ต่างกัน ส่วนระดับการศึกษา 
ที่ต่างกัน ความพึงพอใจโดยรวม ความพึงพอใจด้านการให้บริการต้อนรับและ ด้านสถานที่ต่างกันอย่างมี
ระดับนัยสำคัญ ที่ระดับ 0.05 ด้านการปฏิบัติงานของพนักงานและด้านเครื่องมือไม่ต่างกัน ปัจจัยด้าน
การตลาดที่ต่างกัน ความพึงพอใจด้านการให้บริการต้อนรับด้านการปฏิบัติงานของพนักงาน  และด้าน
เครื่องมือต่างกัน อย่างมีระดับนัยสำคัญ ที่ระดับ 0.05 ส่วนความพึงพอใจโดยรวม และความพึงพอใจ 
ด้านสถานที่ไม่ต่างกันการวิจัยครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะคือ ธนาคารควรรักษาระดับความพึงพอใจของลูกค้าให้
อยู่ในระดับมากต่อไปและเพ่ิมระดับความพึงพอใจของลูกค้าในทุกด้านจาก“ระดับมาก” ให้เป็น “ระดับ
มากที่สุด” 

 

สุวัชรี พฤกษมาศ (2552, หน้า 102) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการบริการของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุขุมวิท โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการ
บริการของธนาคารอาคาร สงเคราะห์ สาขาสุขุมวิท ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริการ ด้านพนักงาน 
ด้านอาคารสถานที่ และด้านการ ประชาสัมพันธ์ พบว่า ลูกค้าที่มาใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายุ30 – 49 ปี มีอาชีพข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ ประเภทที่ใช้บริการด้านเงินฝากและจำนวนครั้งที่ใช้
บ ริ ก า ร  
1 – 3 ครั้ง/เดือน ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการบริการของธนาคารอาคาร
สงเคราะห์สาขาสุขุมวิทใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการ บริการ ด้านพนักงาน ด้านอาคารสถานที่และด้านการ
ประชาสัมพันธ์ พบว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจต่อการบริการของธนาคารโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านการบริการลูกค้ามีความพึงพอใจต่อการ บริการของธนาคารโดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากได้แก่ การบริการข้อมูลมี
ความทันสมัยความสะดวกที่ได้รับจากเคาน์เตอร์ที่ธนาคารจัดไว้ให้เขียนใบฝาก – ถอนเงิน การจัดลำดับ
ก่อน – หลังในการบริการฝาก – ถอนเงิน และความเหมาะสม เงื่อนไขในการบริการเงินฝาก ส่วนข้ออ่ืน ๆ 
ลูกค้ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ด้านพนักงาน พบว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจต่อการบริการของ
ธนาคารโดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
ได้แก่จำนวนพนักงาน ในการบริการและความสามารถแนะนำ และเชิญชวนใช้บริการด้านอื่นๆ นอกเหนือ 
จากบริการเงินฝาก ส่วนข้ออ่ืน ๆ ลูกค้ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ด้านอาคารสถานที่พบว่า ลูกค้ามี
ความพึงพอใจต่อการบริการของธนาคาร ด้านอาคารสถานที่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ที่จอดรถสำหรับลูกค้ามีทางเข้าสะดวก 
สบาย จำนวนที่นั่งพักสำหรับลูกค้าขณะนั่งรอรับบริการและความชัดเจนของป้ายบอกจุดบริการต่าง ๆ 
ส่วนข้ออ่ืน ๆ ลูกค้ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก ด้านการประชาสัมพันธ์ พบว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจ
ต่อการบริการของธนาคาร โดยรวม และรายข้ออยู่ในระดับ ปานกลาง 

 

ดําริ สถิตเสมากุล (2558) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการใช้บริการรถไฟฟ้า แอร์พอร์ต 
เรลลิงก์ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผลจากการศึกษา พบว่า คุณภาพของ
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บริการที่ได้รับและคุณค่าของบริการที่ผู้ใช้บริการรับรู้ ส่งผลเชิงบวกต่อความพึง  พอใจของผู้ใช้บริการ
รถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรลลิงก์ ส่วนความคาดหวังของผู้ใช้บริการส่งผลเชิงลบต่อ  ความพึงพอใจของผู้ใช้ 
บริการรถไฟฟ้า แอร์พอร์ต เรล ลิงก์ และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า แอร์พอร์ต เรล ลิงก์ 
จะส่งผลเชิงบวกต่อความภักดีของผู้ใช้บริการผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์กับผู้
ให้บริการระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนในกรุงเทพมหานครและพ้ืนที่ ต่อเนื่อง สามารถนำมาเป็นแนวทางใน
การพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการ การกำหนด กลยุทธ์ของธุรกิจและวางแผนทางการตลาด 
ให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและ พัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพทางธุรกิจมากขึ้นใน
อนาคต 

 

ศิริรัตน์ สะหุนิล (2556) ได้ทำการศึกษา เรื่อง ความพึงพอใจในการใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส โดย
ผลจากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดใน ด้านต่าง ๆ 
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ และบริการให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านการ ให้บริการโดยรวมมากท่ีสุด ด้านช่องทาง 
จัดจำหน่ายให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านจำนวน และการกระจายตัวพ้ืนที่ต่าง ๆ  ของสถานีรถไฟฟ้ามาก
ที่สุด และด้านการส่งเสริมการตลาดให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านการจัด กิจกรรมส่งเสริมการขายรูปแบบ
ต่าง ๆ มากที่สุด เป็นต้น สำหรับปัจจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ในด้านจิตวิทยาให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านการ
เรียนรู้จากประสบการณ์ถึงความสะดวกสบายจากที่เคยใช้บริการรถไฟฟ้ามาก่อนมากที่สุด ด้านเศรษฐกิจ 
และการเมืองให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านนโยบาย การส่งเสริม และเร่งขยายโครงการเชื่อมต่อเส้นทาง
รถไฟฟ้ามากที่สุด และด้านสังคม และ ประชากรศาสตร์ให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านรูปการดำเนินชีวิตใน
สังคมเมืองที่รีบเร่งและแข่งขันกับ เวลามากที่สุด แลในด้านความพึงพอใจ พบว่าพอใจในความคุ้มค่าของ
คุณภาพบริการที่ได้รับมากท่ีสุด  

 

โสภณ วีระวัฒนยิ่งยง (2556) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้  
รถไฟฟ้าของผู้ใช้รถยนต์ที่อยู่อาศัยในเขตชานเมือง กรณีศึกษา สายบางใหญ่ – บางซื่อ โดยผลจาก การศึกษา 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญด้านเวลามากที่สุด ได้แก่ ความรวดเร็วและตรง  เวลา ช่วงเวลา 
Headway ความรวดเร็วของระบบจำหน่ายตั๋ว รองลงมาให้ความสำคัญด้านผู้ร่วมเดินทาง อันดับสามให้
ความสำคัญด้านค่าเดินทาง ได้แก่ อัตราค่าบริการ การใช้ตั๋วโดยสารร่วม การ เดินทางหลายสถานที่ในวัน
หนึ่งวัน และอันดับสี่ให้ความสำคัญด้านการบริการ ได้แก่ ความ  สะดวกสบาย การจัด Park & Ride 
เส้นทางรถไฟฟ้าที่ครอบคลุมเนื่องจากผู้เดินทางมีประสบการณ์ใน การใช้รถไฟฟ้าสายอ่ืนๆ มาแล้ว อาจจะ
มั่นใจในระบบการให้บริการของรถไฟฟ้า จึงให้ความสำคัญ ด้านบริการน้อยกว่าด้านอื่นๆ ที่กล่าวมา  

 

ชุติมณฑน์ วิมูลชาติ (2553) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของกลุ่มคนทำงานในการใช้บริการ 
รถไฟฟ้าบีทีเอส โดยผลจากการศึกษาพบว่า กลุ่มคนทำงานผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส มีความพึงพอใจใน
การใช้บริการอยู่ในระดับมาก ปัจจัยที่มีผลต่อความถี่ในการใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส คือ  ค่าโดยสาร 
ความสะดวกรวดเร็ว และความปลอดภัย การให้บริการของรถไฟฟ้าบีทีเอส ที่มีผลต่อระดับ ความพึงพอใจ
คือ การบริการของพนักงานที่มีความน่าเชื่อถือ และความมั่นใจในความปลอดภัย ในด้านข้อเสนอแนะเพ่ือ
ปรับปรุง โดยพิจารณาจากความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของกลุ่มผู้ใช้บริการ ส่วนมากคือ เรื่องเพ่ิมสถานี
ให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น และลดอัตราค่าโดยสาร 



บทท่ี 3 
วิธีการดำเนินการวิจัย 

 
 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลดอนเจดีย์  
อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี ปงบประมาณ 2565 ซึ่งสำรวจ (Survey Research) โดยมีวิธีการ
ดำเนินการวิจัยดังนี้ 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากร เทศบาลตำบลดอนเจดีย์มีประชากรรวมทั้งสิ้น 4,892 คน แยกเป็นชาย  

2,371 คน และ หญิง 2,521 คน จำนวนครัวเรือนทั้งหมด 1,575 ครัวเรือน มีความหนาแน่นเฉลี่ย 203 คน/ 
ตารางกิโลเมตร (ข้อมูล ณ. เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2564) 
 

หมู่ที่ หมู่บ้าน 
จำนวนประชากร 

ชาย หญิง รวม 

1 บ้านดอนเจดีย์ 443 487 930 

2 บ้านดอนเจดีย์ 450 436 886 

3 บ้านบ้านน้อย 249 284 533 

4 บ้านหัวรัง 272 292 564 

5 บ้านหนองแก 276 266 542 

6 บ้านทุ่งระฆัง 241 267 508 

7 บ้านดอนเจดีย์ 205 227 432 

8 บ้านมะขามใหญ่ 235 262 497 

รวม 2,371 2,521 4,892 
 

ตารางท่ี 1 จำนวนประชากร 
 

2. กลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมินครั้งนี้คือ ตัวแทนผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียที่มาขอรับบริการหรือมา

ใช้บริการของเทศบาลตำบลดอนเจดีย์อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี ปีงบประมาณ 2565 ที่ได้มาโดย
การสุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) จำนวน 370 คน  
 
  สูตรที่ใช้ในการคำนวณคือแทนค่าในสูตร (1) ของ Yamane (1967) ดังนี้ 

n = N 
  1+Ne2 
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    n = จำนวนประชากร = 4,892  
    N = กลุ่มตัวอย่าง 
    e = ระดับค่าความเชื่อมั่น ที่ 95 % 

 

เมื่อแทนค่าตามสูตรของ Taro Yamane จะได้ดังนี้ 
n = 4,892 
  1 + (4,892 x 0.05)2 
n = 4,892 
  13.23 
 = 370 คน 

 เพ่ือความสะดวกในการเก็บข้อมูลที่เป็นจำนวนเต็ม การประเมินจึงเก็บแบบสอบถามท้ังสิ้น 370 คน 
 

3. ตัวแปร 
3.1 ตัวแปรอิสระ คือ การให้บริการแกประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการ

ขององค์กรบริหารส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย ผู้บริหารหน่วยงานท้องถิ่นและเจ้าหน้าที่ ประชาชนหน่วยงาน 
ภาครฐัและเอกชน ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1) งานจัดเก็บรายได ้
2) งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
3) งานป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย 
4) งานบริการไฟฟ้าสาธารณะ 
5) งานควบคุมอาคารและสิ่งก่อสร้าง 

3.2 ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตำบล
ดอนเจดีย์ อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี ปีงบประมาณ 2565 
 
การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) เกี่ยวข้องกับความพึง
พอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลดอนเจดีย์อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี  
มีข้ันตอน การสร้างเครื่องมือดังนี้ 
  1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการของเทศบาลตำบลดอนเจดีย์อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี เพ่ือเป็นข้อมูลในการกำหนด
ประเด็นหลักท่ีใช้ในการสร้างเครื่องมือ 
  2) แบบสอบถามที่ผู้ประเมินสร้างขึ้น เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของ ผู้มีส่วนได้
เสียที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลดอนเจดีย์ประจำปีงบประมาณ 2565 โดยแบ่งเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน คือ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินเป็นผู้ที่รับบริการ คือ เพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพ รายได้ และการติดต่อขอรับบริการ มีจำนวน 6 ข้อ 
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  ส่วนที่ 2 แบบประเมินผลความพึงพอใจที่มีต่อการดำเนินงาน “ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลดอนเจดีย์อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี” มีจำนวน 
25 ข้อ ประกอบด้วย 5 ด้านคือ 

1) งานจัดเก็บรายได ้
2) งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
3) งานป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย 
4) งานบริการไฟฟ้าสาธารณะ 
5) งานควบคุมอาคารและสิ่งก่อสร้าง 

 

 การแปลความหมายเพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและ ค่าร้อยละ จะใช้เกณฑ์ในการแปลความหมาย 
เปรียบเทียบโดยใช้สูตรดังนี้ 

พิสัย (Range : R) = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำที่สุด 
 = 8 - 0 = 8 
   

 = 8/8 = 1.00 
3) นำเครื่องมือที่ปรับปรุงแก้ไขจากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่านมาตรวจสอบความถูกต้อง

เพ่ือนำปรับปรุงแก้ไขให้เครื่องมือแบบสอบถามมีความสมบูรณ์ 
4) นำเครื่องมือที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วนำไปทดลองใช้กับประชาชนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่

แท้จริงจำนวน 30 คน และนำข้อมูลที่ได้มาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (α - Coefficient) โดยใช้สูตร ครอนบัค (Cronbach) และได้ค่าความเชื่อมั่นทัง้ฉบับคือ 0.92 
 
 
 
 
 
 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
1. นำหนังสือขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณบดีคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  
2. ดำเนินการเก็บรวบข้อมูล โดยนำแบบสอบถามส่งไปยังผู้มีส่วนได้เสียที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง

ด้วยตนเอง จำนวน 370 ชุด  
 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
สถิติที่ใช้ในการวิจัยและใช้ข้อมูลจากแบบสอบถามคือ 
สถิติที่ใช้ในการตอบตามวัตถุประสงค์ ของการวิจัยคือ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1. ร้อยละ (Percentage) เป็นค่าสถิติท่ีนิยมใช้กันมาก โดยเป็นการเปรียบเทียบความถี่ หรือ

จำนวนที่ต้องการกับความถี่หรือจำนวนทั้งหมดที่เทียบเป็น 100 จะหาค่าร้อยละจากสูตรต่อไปนี้ 
  ค่าร้อยละจะแสดงความหมายของค่าและสามารถนำค่าท่ีได้ไปเปรียบเทียบได้ 
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  เมื่อ  P แทน ค่าร้อยละ 
    f แทน ความถี่ท่ีต้องการแปลงให้เป็นค่าร้อยละ 
    N แทน จำนวนความถี่ท้ังหมด 

2. การวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง (Measures of Central Tendency) เป็นสถิติที่ใช้
เป็นตัวแทนของข้อมูล โดยที่นิยมใช้มี 3 ประเภท ได้แก่ ค่าเฉลี่ย มัธยฐาน ฐานนิยม 

1) ค่าเฉลี่ย (Mean) หรือเรียกว่าค่ากลางเลขคณิต ค่าเฉลี่ย ค่ามัชฌิมาเลขคณิต เป็นต้น 
 

     =  
 

เมื่อ   แทน = ค่าเฉลี่ย 
    X แทน = ผลรวมของคะแนนทั้งหมดของกลุ่ม 
    N แทน = จำนวนของคะแนนในกลุ่ม 

3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นการวัดการกระจายที่นิยมใช้กัน
มากเขียนแทนด้วย S.D. หรือ S 
 

   S.D. =  

 
 

S.D. =  

 

  เมื่อ  S.D.  แทน  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    X แทน  ค่าคะแนน 
    n แทน  จำนวนคะแนนในแต่ละกลุ่ม 
     แทน  ผลรวม 
 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐานความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
 

การทดสอบสมมุติฐาน เป็นการทดสอบคำตอบสรุปของผลการวิจัยที่ผู้วิจัยคาดการณ์หรือ
คาดคะเนล่วงหน้า โดยการทดสอบสมมุติฐานนี้จะใช้สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics) ในที่นี้จะ
กล่าวถึงสถิติ t - test ในบางกรณีเท่านั้น 

1. กรณีกลุ่มตัวอย่าง 1 กลุ่ม ทดสอบหลังเรียนจะใช้สูตรดังนี้ 
 
 
   
            เมื่อ      t  แทน  ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบกับค่าวิกฤติเพ่ือทราบความมีนัยสำคัญ 

100=
N

f
p

หรือ 

10 −=
−

= ndf

n
S

X
t





67 
 

     แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
   S  แทน  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   n  แทน  จำนวนสมาชิกในกลุ่มหรือจำนวนข้อมูล 

 µ0  แทน  เกณฑ์ 
 

2. กรณีกลุ่มตัวอย่าง 1 กลุ่ม หรือข้อมูล 2 ชุด เช่น คะแนนสอบก่อนเรียน (Pre - test) และ
คะแนนสอบหลังเรียน (Post - test) จะใช้สูตรดังนี้ 
 
 
   

 เมื่อ  t     แทน    ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบกับค่าวิกฤติ เพ่ือทราบความมีนัยสำคัญ 
   D แทน ค่าผลต่างระหว่างคู่คะแนน 
   D แทน ผลรวมค่าผลต่างระหว่างคู่คะแนน 
   n แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่างหรือจำนวนคู่คะแนน 

 

การวิเคราะห์หาคาเฉลี่ย (Mean) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็น
รายข้อรายด้าน และโดยรวมการแปลความหมายดังนี้  

คะแนน 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจที่มีตอการบริการมากท่ีสุด  
คะแนน 3.51 - 4.50 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจที่มีตอการบริการมาก 
คะแนน 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจที่มีตอการบริการปานกลาง 
คะแนน 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจที่มีตอการบริการน้อย 
คะแนน 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจที่มีตอการบริการน้อยที่สุด 

   สำหรับ S.D. ใช้เกณฑ์ไมเ่กิน 1.00 

( )
( )

1

1

22
−=

−

−


= ndf

n

DDn

D
t



 

 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการจากเทศบาลตำบลดอนเจดีย์ อำเภอพนมทวน จังหวัด
กาญจนบุรี ครั้งนี้ ผู้ประเมินได้ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียที่มาขอรับ 
หรือใช้บริการของเทศบาลตำบลดอนเจดีย์ อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี จำนวน 370 คน โดยใช้
การสุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเป็นการประเมินเกี่ยวกับความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ จำนวน 5 ภาระงาน ประกอบด้วย 

1) งานจัดเก็บรายได้ 
2) งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
3) งานป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย 
4) งานบริการไฟฟ้าสาธารณะ 
5) งานควบคุมอาคารและสิ่งก่อสร้าง 

โดยจะทำการเสนอผลวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับ ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 : ผลการแจกแจงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 370 คน ประกอบด้วย เพศ 

อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และการขอรับบริการจากเทศบาล โดยเฉลี่ยต่อปี (ตารางที่ 2 – 7) 
 

ส่วนที่ 2 : ผลการแจกแจงข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการ ของเทศบาลตำบลดอน
เจดีย์ จากผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 370 คน จำนวน 5 ภาระงาน ประกอบด้วย งานจัดเก็บรายได้ 
(กองคลัง) งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก (กองการศึกษา) งานป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย (สำนักปลัด)  
งานบริการไฟฟ้าสาธารณะ (กองช่าง) และงานควบคุมอาคารและสิ่งก่อสร้าง (กองช่าง) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 1 ผลการแจกแจงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 2 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 
 

เพศ จำนวน ร้อยละ  
ชาย 175 47.30 
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หญิง 195 52.70 
รวม 370 100.00 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 

52.70 รองลงมาเป็นเพศชาย จำนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 47.30 
 

47.3

52.7

   

    

 

ภาพที่ 2 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 3 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ 
 

อายุ จำนวน ร้อยละ 
ต่ำกว่า 25 ปี 12 3.20 

25–35 ปี 27 7.30 
36–45 ปี 104 28.10 



71 

 

 

46–55 ปี  142 38.40 
56 ปีขึ้นไป 85 23.00 

รวม 370 100.00 
  
 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 46–55 ปี จำนวน 142 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.40 รองลงมามีอายุ 36–45 ปี จำนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 28.10 อายุ 56 ปีขึ้นไป จำนวน 
85 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 อายุ 25–35 ปี จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7.30 และอายุต่ำกว่า 25 ปี 
จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.20  

3.2 7.3

28.1

38.4

23
         25   

25 - 30   

36 - 45

46 - 55   

56         

 

ภาพที่ 3 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา จำนวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 78 21.10 

มัธยมศึกษาตอนต้น 86 23.20 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า/ปวช. 112 30.30 

อนุปริญญา /ปวส.  31 8.40 
ปริญญาตรี 60 16.20 

สูงกว่าปริญญาตรี 3 0.80 
รวม 370 100.00 
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 จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเท่า/ปวช. จำนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 30.30 รองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
จำนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 23.30 ระดับประถมศึกษา จำนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 21.10 ระดับ
ปริญญาตรี จำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 16.20 ระดับอนุปริญญา/ปวส. จำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.40 และสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80  

21.1

23.2

30.3

8.4

16.2 0.8
          

                

                     
         /   .
         /   .

         

                

 

 
ภาพที่ 4 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการศึกษา 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 5 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จำนวน ร้อยละ 
เกษตรกร 136 36.80 

 รับจ้าง/พนักงาน 114 30.80 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 80 21.60 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 6 1.60 
พนักงานบริษัท 12 3.20 

อ่ืน ๆ 22 5.90 
รวม 370 100.00 

 
จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร จำนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 

36.80 รองลงมา คือ รับจ้าง จำนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 30.80 ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จำนวน 80 คน 



73 

 

 

คิดเป็นร้อยละ 21.60 อ่ืน ๆ จำนวน 22 คน คิดเป็น ร้อยละ 5.90 พนักงานบริษัท จำนวน 12 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.20 และข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 6 คน คิดเป็น ร้อยละ 1.60 

1.6

21.6

5.903.2

36.80

30.80

       

       

      /             

         /           

             

      

 
ภาพที่ 5 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 6 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 
 

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ 
ต่ำกว่า 8,000 บาท 180 48.60 
8,001–15,000 บาท 95 25.70 
15,001–25,000 บาท 78 21.10 
25,001 บาทขึ้นไป 17 4.60 

รวม 370 100.00 
 
จากตารางที่ 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า8,000 บาท 

จำนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 48.60  รองลงมา คือ รายได้ 8,001–15,000 บาท จำนวน 95 คน       
คิดเป็นร้อยละ 25.70 รายได้ 15,001–25,000 บาท จำนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 21.10 และ รายได้ 
25,001 บาทข้ึนไป จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.60 
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48.6

25.7

21.1

4.6

         8,000    

8,001 - 15,000    

15,001 - 25,000    

25,001           

 
ภาพที่ 6 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 7 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการขอรับบริการจากเทศบาลตำบล

ดอนเจดีย์ โดยเฉลี่ยต่อปี 
 

การขอรับบริการจาก อบต.โดย
เฉลี่ยต่อปี 

จำนวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี  191 51.60 
3– 5 ครั้งต่อปี  93 25.10 

มากกว่า 5 ครั้งต่อปี 86 23.20 
รวม 370 100.00 

 

จากตารางที่ 7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ขอรับบริการจากเทศบาลตำบลดอนเจดีย์ 
โดยเฉลี่ยต่อปีน้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี จำนวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 51.60 รองลงมา คือ 3– 5 ครั้งต่อปี 
93 คน คิดเป็นร้อยละ 25.10 และ มากกว่า 5 ครั้งต่อปี จำนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 23.20 
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25.1

23.2

51.6

         3           

3 - 5           

        5           

 
ภาพที่ 7 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จำแนกตามการขอรับบริการจาก     

เทศบาลตำบลดอนเจดีย์  อำเภอพนมทวน  จังหวัดกาญจนบุรี 
 

 
 
 
 
 
ส่วนที่ 2 ผลการแจกแจงข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลดอนเจดีย์  
ตารางท่ี 8  สรุปภาพรวมความพึงพอใจต่อการให้บริการ ของเทศบาลดอนเจดีย์  
 

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
จำแนกตามภาระงาน 

 
X S.D. การแปลผล 

1. งานจัดเก็บรายได้  4.621 (92.43) 0.58 มากที่สุด 
  1.1 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ 4.60 (92.00) 0.62 มากที่สุด 
  1.2 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 4.66 (93.20) 0.57 มากที่สุด 
  1.3 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.62 (92.40) 0.57 มากที่สุด 
  1.4 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.65 (93.00) 0.57 มากที่สุด 
  1.5 ความพึงพอใจด้านการจัดการปัญหา 4.57 (91.40) 0.59 มากที่สุด 
2. งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  4.777 (95.54) 0.46 มากที่สุด 
  2.1 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ 4.79 (95.80) 0.46 มากที่สุด 
  2.2 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 4.78 (95.60) 0.48 มากที่สุด 
  2.3 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.74 (94.80) 0.50 มากที่สุด 
  2.4 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.80 (96.00) 0.43 มากที่สุด 
  2.5 ความพึงพอใจด้านการจัดการปัญหา 4.77 (95.40) 0.46 มากที่สุด 
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3. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย  4.595 (91.90) 0.59 มากที่สุด 
  3.1 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ 4.58 (91.60) 0.59 มากที่สุด 
  3.2 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 4.59 (91.80) 0.60 มากที่สุด 
  3.3 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.56 (91.20) 0.59 มากที่สุด 
  3.4 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.62 (92.40) 0.58 มากที่สุด 
  3.5 ความพึงพอใจด้านการจัดการปัญหา 4.60 (92.00) 0.60 มากที่สุด 
4. งานบริการไฟฟ้าสาธารณะ  4.575 (91.51) 0.59 มากที่สุด 
  4.1 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ 4.60 (92.00) 0.60 มากที่สุด 
  4.2 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 4.55 (91.00) 0.59 มากที่สุด 
  4.3 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.58 (91.60) 0.62 มากที่สุด 
  4.4 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.56 (91.20) 0.56 มากที่สุด 
  4.5 ความพึงพอใจด้านการจัดการปัญหา 4.57 (91.40) 0.52 มากที่สุด 
 
ตารางท่ี 8 (ต่อ) สรุปภาพรวมความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลดอนเจดีย์ 
  

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
จำแนกตามภาระงาน 

 
X S.D. การแปลผล 

5. งานควบคุมอาคารและสิ่งก่อสร้าง  4.548 (90.97) 0.54 มากที่สุด 
  5.1 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ 4.54 (90.80) 0.52 มากที่สุด 
  5.2 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 4.53 (90.60) 0.54 มากที่สุด 
  5.3 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.58 (91.60) 0.57 มากที่สุด 
  5.4 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.51 (90.20) 0.56 มากที่สุด 
  5.5 ความพึงพอใจด้านการจัดการปัญหา 4.56 (91.20) 0.53 มากที่สุด 

รวม 4.623 (92.46) 0.55 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจที่มีต่อการดำเนินงานในการให้ 
บริการของเทศบาลตำบลดอนเจดีย์ อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.623 คิดเป็นร้อยละ 92.46 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจ เรียงตามลำดับดังนี้  ด้านงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อยู่ในระดับมากที่สุด 
ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.777 คิดเป็นร้อยละ 95.44 รองลงมาได้แก่ ความพึงพอใจในด้านการให้บริการงานจัดเก็บ
รายได้ อยู่ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.621 คิดเป็นร้อยละ 92.43 ความพึงพอใจในด้านงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณะภัย อยู่ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.595 คิดเป็นร้อยละ 91.90 ความพึงพอใจ 
ในด้านงานบริการไฟฟ้าสาธารณะ อยู่ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.575 คิดเป็นร้อยละ 91.51 และ
ด้านการให้บริการงานควบคุมอาคารและสิ่งก่อสร้าง อยู่ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.548 คิดเป็น
ร้อยละ 90.97 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 9 จำนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจที่มีต่อ   
 การให้บริการ เรื่อง “งานจัดเก็บรายได”้ 

ระดับความพึงพอใจ 
ที่มีต่อการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ  
S.D. 

การ 
แปล
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านรายได้หรือภาษี 

1.ความสะดวกรวดเร็วของการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่และ
พนักงาน 

250 
(67.60) 

93 
(25.10) 

27 
(7.30) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.60 
(92.00) 

0.62 
มาก
ที่สุด 

2.การให้บริการด้วยความสุภาพ
และเสมอภาคตามลำดบัก่อน-
หลัง 

266 
(71.90) 

84 
(22.70) 

20 
(5.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.66 
(93.20) 

0.57 
มาก
ที่สุด 

3. ความเพี ยงพอของอุปกรณ์ /
เครื่องมือในการให้บริการด้านต่าง ๆ  
เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี 

248 
(67.00) 

104 
(28.10) 

18 
(4.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.62 
(92.40) 

0.57 
มาก
ที่สุด 

4. มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารในด้านการเสีย
ภาษี 

259 
(70.00) 

93 
(25.10) 

18 
(4.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.65 
(93.00) 

0.57 
มาก
ที่สุด 

5. ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่
และพนักงานในการให้บริการ 

233 
(63.00) 

115 
(31.10) 

22 
(5.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.57 
(91.40) 

0.59 
มาก
ที่สุด 

รวม 
4.621 

(92.43) 
0.58 

มาก
ที่สุด 

 

จากตารางท่ี 8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจในการให้บริการของงานจัดเก็บ
รายได้อยู่ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.621 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 3 อันดับแรก พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจในเรื่อง การให้บริการด้วยความสุภาพและเสมอภาคตามลำดับ 
ก่อน-หลัง ในระดบัมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.66 รองลงมา คือ มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

X 
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ในด้านการเสียภาษีในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.65 และความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือในการ
ให้บริการด้านต่าง ๆ เช่น โต๊ะ เก้าอ้ีในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.62 ตามลำดับ 

เทียบค่าคะแนนความพึงพอใจในภาพรวมได้ระดับ 5 ร้อยละ 90 - 100 มีค่าคะแนนความพึงพอใจ 
“การให้บริการของงานจัดเก็บรายได้” ร้อยละ 92.43 

 
ตารางที่ 10 จำนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจที่มีต่อการ

ให้บริการ เรื่อง “งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก” 

ระดับความพึงพอใจ 
ที่มีต่อการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ  
S.D. 

การ 
แปล
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

งานส่งเสริมการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) 

1. มีการจัดครู/เจ้าหน้าที่เพื่อดูแล
เด็กเล็กอย่างเหมาะสมและเพียงพอ 

303 
(81.90) 

58 
(15.70) 

9 
(2.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.79 
(95.80) 

0.46 
มาก
ที่สุด 

2.มีการจัดกิจกรรม/อุปกรณ์
ประกอบการเรียน/เครื่องเล่นที่
เหมาะสำหรับเด็กเล็ก 

300 
(81.10) 

59 
(15.90) 

11 
(3.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.78 
(95.60) 

0.48 
มาก
ที่สุด 

3. ความสะอาด/ความปลอดภัย
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

285 
(77.00) 

74 
(20.00) 

11 
(3.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.74 
(94.80) 

0.50 
มาก
ที่สุด 

4. มีมาตรการและอุปกรณ์ในการ
ป้องกันโรคติดต่ออย่างเหมาะสม 

301 
(81.40) 

64 
(17.30) 

5 
(1.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.80 
(96.00) 

0.43 
มาก
ที่สุด 

5. เด็กเล็กได้รับการดูแลเอาใจใส่
จากศูนย์ฯ เป็นอย่างดี 

292 
(78.90) 

71 
(19.20) 

7 
(1.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.77 
(95.40) 

0.46 
มาก
ที่สุด 

รวม 
4.777 

(95.54) 
0.46 

มาก
ที่สุด 

  

จากตารางที่ 9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจที่มีต่องานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.777 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 3 อันดับแรก พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจในเรื่อง มีมาตรการและอุปกรณ์ในการป้องกันโรคติดต่อ 
อย่างเหมาะสม ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.80 รองลงมาคือ มีการจัดครู/เจ้าหน้าที่เพ่ือดูแลเด็ก
เล็กอย่างเหมาะสมและเพียงพอ ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.79 และมีการจัดกิจกรรม/อุปกรณ์
ประกอบการเรียน/เครื่องเล่นที่เหมาะสำหรับเด็กเล็ก ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.78 ตามลำดับ 

เทียบค่าคะแนนความพึงพอใจในภาพรวมได้ระดับ 5 ร้อยละ 90 - 100 มีค่าคะแนนความพึงพอใจ 
“ด้านงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก” ร้อยละ 95.54 

 
 
 

X 
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ตารางท่ี 11  จำนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจที่มีต่อการ
ให้บริการ เรื่อง “งานป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย” 

ระดับความพึงพอใจ 
ที่มีต่อการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ  
S.D. 

การ 
แปล
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย 

1. เจ้าหน้าที่มีความพร้อมใน
การปฏิบัติหนา้ที่ทุกเวลา 

236 
(63.80) 

113 
(30.50) 

21 
(5.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.58 
(91.60) 

0.59 
มาก
ที่สุด 

2 . ระบบการติดต่อสื่อสารของ
งานป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยมปีระสทิธิภาพ
เหมาะสม 

243 
(65.70) 

122 
(33.00) 

19 
(1.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.59 
(91.80) 

0.60 
มาก
ที่สุด 

3. มีการตรวจตรา และป้องกัน
เหตุไฟไหม้อย่างสม่ำเสมอ 

229 
(61.90) 

122 
(33.00) 

19 
(5.10) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.56 
(91.20) 

0.59 
มาก
ที่สุด 

4. มีการประชาสัมพันธ์ให้
ความรู้เกี่ยวกับแนวทางป้องกัน 
และบรรเทาสาธารณภัยแก่
ประชาชนในพื้นที ่

253 
(68.40) 

97 
(26.20) 

20 
(5.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.62 
(92.40) 

0.58 
มาก
ที่สุด 

5. เทศบาลฯ ให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนเมื่อเกิดสาธารณภัย
อย่างเหมาะสม และเพียงพอ 

247 
(66.80) 

99 
(26.80) 

24 
(6.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.60 
(92.00) 

0.60 
มาก
ที่สุด 

รวม 
4.595 

(91.90) 
0.59 

มาก
ที่สุด 

 

 จากตารางท่ี 10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจที่มีต่องานป้องกันและบรรเทา
สาธารณะภัยในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.595 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  
3 อันดับแรก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจในเรื่อง มีการประชาสัมพันธ์ให้
ความรู้ เกี่ยวกับแนวทางป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแก่ประชาชนในพื้นที่ อย่างทั่วถึงในระดับมากที่สุด 
ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.62 รองลงมาคือ เทศบาลฯ ให้ความช่วยเหลือประชาชนเมื่อเกิดสาธารณภัยอย่างเหมาะสม 
และเพียงพอ ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.60 และระบบการติดต่อสื่อสารของงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยมีประสิทธิภาพเหมาะสม ในระดับมากท่ีสุดด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.59 ตามลำดับ 

เทียบค่าคะแนนความพึงพอใจในภาพรวมได้ระดับ 5  ร้อยละ 90 - 100 มีค่าคะแนนความพึงพอใจ 
“งานป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย” ร้อยละ  91.90 
ตารางที่ 12 จำนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจที่มีต่อการ

ให้บริการ เรื่อง “งานบริการไฟฟ้าสาธารณะ” 
ระดับความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ  S.D. การ 

X 

X 
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ที่มีต่อการให้บริการ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

แปล
ผล 

ไฟฟ้าและแสงสว่างสาธารณะ 

1 . ไฟ ฟ้ า ส า ธ า รณ ะ  ใน เข ต 
เทศบาลมีความสว่างเพียงพอ 

247 
(66.80) 

100 
(27.00) 

23 
(6.20) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.60 
(92.00) 

0.60 
มาก
ที่สุด 

2. การติดตั้งไฟสาธารณะ มีความ
เหมาะสม 

224 
(60.50) 

127 
(34.30) 

19 
(5.10) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.55 
(91.00) 

0.59 
มาก
ที่สุด 

3. เมื่อเกิดการชำรุดของไฟสาธารณะ 
มีเจ้าหน้าที่ดูแลซ่อมแซม 

243 
(65.70) 

100 
(27.00) 

27 
(7.30) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.58 
(91.60) 

0.62 
มาก
ที่สุด 

4.ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ดูแลไฟสาธารณะ 

223 
(60.30) 

134 
(36.20) 

13 
(3.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.56 
(91.20) 

0.56 
มาก
ที่สุด 

5.ประชาชนได้รับความสะดวกใน
การสัญจรไปมา และได้รับความ
ปลอดภัย 

216 
(58.40) 

149 
(40.30) 

5 
(1.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.57 
(91.40) 

0.52 
มาก
ที่สุด 

รวม 4.575 
(91.51) 

0.59 
มาก
ที่สุด 

 

จากตารางที่ 11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการด้านไฟฟ้า
สาธารณะ ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.575 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 3 อันดับแรก 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้มีระดับความพึงพอใจในเรื่อง ไฟฟ้าสาธารณะ ในเขต เทศบาลมี
ความสว่างเพียงพอ ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.60 รองลงมา คือ เมื่อเกิดการชำรุดของไฟสาธารณะ 
มีเจ้าหน้าที่ดูแลซ่อมแซม ในระดับมากที่สุดด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.58 และประชาชนได้รับความสะดวกในการ
สัญจรไปมา และได้รับความปลอดภัย ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.57 ตามลำดับ 

เทียบค่าคะแนนความพึงพอใจในภาพรวมได้ระดับ 5 ร้อยละ 90 - 100 มีค่าคะแนนความพึงพอใจ 
“ด้านงานบริการไฟฟ้าสาธารณะ”  ร้อยละ  91.51 

 
 
 
 

ตารางท่ี 13  จำนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจที่มีต่อ 
การให้บริการ เรื่อง “งานควบคุมอาคารและสิ่งก่อสร้าง” 

ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ 
ที่มีต่อการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ  
S.D. 

การ 
แ ป ล
ผล 

ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ที่สุด 

งานควบคุมอาคารและสิ่งก่อสร้าง 

1.ขั้นตอนในการให้บริการ
ด้านการขอใบอนุญ าตฯมี

220 
(59.50) 

133 
(35.90) 

17 
(4.60) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.54 
(90.80) 

0.52 
ม า ก
ที่สุด 

X 
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ความเหมาะสม 
2. ได้รับความสะดวก และ
รวดเร็วในการให้บริการจาก
เจ้าหน้าที่ 

206 
(55.70) 

155 
(41.90) 

9 
(2.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.53 
(90.60) 

0.54 
ม า ก
ที่สุด 

3. เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำใน
การดำเนินงานอย่างถูกต้อง
ชัดเจน 

234 
(63.20) 

119 
(32.20) 

17 
(4.60) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.58 
(91.60) 

0.57 
ม า ก
ที่สุด 

4. มีการจัดเจ้าหน้าที่สำหรับ
ตรวจสอบความถูกต้องในการ
ขอใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร 
ดัดแปลงหรือรื้อถอนอาคาร 

201 
(54.30) 

157 
(42.40) 

12 
(3.20) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.51 
(90.20) 

0.56 
ม า ก
ที่สุด 

5. มีการควบคุมการดำเนินงาน
ให้มีมาตรฐานและปลอดภัย 

217 
(58.60) 

149 
(3.90) 

7 
(1.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.56 
(91.20) 

0.53 
ม า ก
ที่สุด 

รวม 
4.548 

(90.97) 
0.54 

ม า ก
ที่สุด 

 

จากตารางท่ี 12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการงานควบคุม 
อาคารและสิ่งก่อสร้าง อยู่ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่  4.548  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  
3 อันดับแรก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจในเรื่อง เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำใน
การดำเนินงานอย่างถูกต้องชัดเจน ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.58 รองลงมา คือ มีการควบคุมการ
ดำเนินงานให้มีมาตรฐานและปลอดภัย ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.56 และขั้นตอนในการให้บริการ 
ด้านการขอใบอนุญาตฯมีความเหมาะสม ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.54 ตามลำดับ 

เทียบค่าคะแนนความพึงพอใจในภาพรวมได้ระดับ 5 ร้อยละ 90 - 100 มีค่าคะแนนความพึงพอใจ 
“งานควบคุมอาคารและสิ่งก่อสร้าง”  ร้อยละ  90.97 
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บทท่ี  5 
สรุปผลการวิจัย 

 
สรุปผลการวิจัย 
 การประเมินความพึงพอใจของเทศบาลตำบลดอนเจดีย์ อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี โดยมี
วัตถุประสงค์ คือ เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลดอนเจดีย์ 
อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี จำนวน 5 ภาระงาน ประกอบด้วย 

1) งานจัดเก็บรายได้ 
2) งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
3) งานป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย 
4) งานบริการไฟฟ้าสาธารณะ 
5) งานควบคุมอาคารและสิ่งก่อสร้าง 

 

 ซึ่งการประเมินในครั้งนี้เป็นการดำเนินการเชิงสำรวจ  (Survey)  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ 
ในการรวบรวมข้อมูลและกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในครั้งนี้ คือ ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียที่มาขอรับหรือใช้บริการของ 
เทศบาลตำบลดอนเจดีย์ อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี จำนวน 370 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่าง แบบ
ตามความสะดวก (Convenience Sampling) นำมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติพรรณนาแสดงค่าจำนวน 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งสามารถสรุปผลการประเมินได้ ดังนี้ 
 

 ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบ 
ถามส่วนใหญ่เพศหญิง อายุระหว่าง 46 – 55 ปี การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า/ปวช. 
อาชีพเกษตรกร รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 8,000 บาท และขอรับบริการจากเทศบาลตำบลดอนเจดีย์ 
โดยเฉลี่ยปีน้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี 
 

ผลการแจกแจงข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลดอนเจดีย์  
ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจที่มีต่อการดำเนินงานในการให้บริการของเทศบาลตำบล 
ดอนเจดีย์ อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.623  
คิดเป็นร้อยละ 92.46   

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับความพึงพอใจ เรียงตามลำดับ 
ดังนี้ ด้านงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อยู่ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.777 คิดเป็นร้อยละ 95.44 
รองลงมาได้แก่ ความพึงพอใจในด้านการให้บริการงานจัดเก็บรายได้ อยู่ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 
4.621 คิดเป็นร้อยละ 92.43 ความพึงพอใจในด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย อยู่ในระดับมากที่สุด 
ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.595 คิดเป็นร้อยละ 91.90 ความพึงพอใจในด้านงานบริการไฟฟ้าสาธารณะ อยู่ในระดับ
มากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.575 คิดเป็นร้อยละ 91.51 และด้านการให้บริการงานควบคุมอาคารและ
สิ่งก่อสร้าง อยู่ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.548 คิดเป็นร้อยละ 90.97  ตามลำดับ และหาก
พิจารณาแต่ละภาระงาน พบว่า 
 



84 
 

ภาระงานที่  1  ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการงานจัดเก็บรายได้ เมื่อพิจารณา เป็นรายข้อ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจในเรื่อง การให้บริการด้วยความสุภาพและเสมอ
ภาคตามลำดับก่อน-หลัง รองลงมา คือ มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในด้านการเสียภาษี 
และความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการด้านต่าง ๆ เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี ในระดับมากที่สุด 
ด้วยค่าเฉลี่ย 4.66, 4.65 และ 4.62 คิดเป็นร้อยละ 93.20, 93.00 และ 92.40 ตามลำดับ 

 

ภาระงานที่ 2  ความพึงพอใจที่มีต่องานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจในเรื่อง มีมาตรการและอุปกรณ์ในการป้องกันโรคติดต่อ 
อย่างเหมาะสม รองลงมาคือ มีการจัดครู/เจ้าหน้าที่เพ่ือดูแลเด็กเล็กอย่างเหมาะสมและเพียงพอ และ 
มีการจัดกิจกรรม/อุปกรณ์ประกอบการเรียน/เครื่องเล่นที่เหมาะสำหรับเด็กเล็ก  ในระดับมากที่สุด  
ด้วยค่าเฉลี่ย 4.80, 4.79 และ 4.78 คิดเป็นร้อยละ 96.00, 95.80 และ 95.60 ตามลำดับ 

 

ภาระงานที่   3 ด้านความพึงพอใจในการให้บริการงานป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจในเรื่อง มีการ
ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับแนวทางป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแก่ประชาชนในพ้ืนที่อย่างทั่วถึง 
รองลงมาคือ เทศบาลฯ ให้ความช่วยเหลือประชาชนเมื่อเกิดสาธารณภัยอย่างเหมาะสมและเพียงพอ และ
ระบบการติดต่อสื่อสารของงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมีประสิทธิภาพเหมาะสม ในระดับมากที่สุด 
ด้วยค่าเฉลี่ย 4.62, 4.60 และ 4.59 คิดเป็นร้อยละ 92.40, 92.00 และ 91.80 ตามลำดับ 
 

ภาระงานที่ 4 ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการด้านงานบริการไฟฟ้าสาธารณะ เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้มีระดับความพึงพอใจในเรื่อง ไฟฟ้าสาธารณะ ในเขต 
เทศบาลมีความสว่างเพียงพอ รองลงมา คือ เมื่อเกิดการชำรุดของไฟสาธารณะ มีเจ้าหน้าที่ดูแลซ่อมแซม 
และประชาชนได้รับความสะดวกในการสัญจรไปมาและได้รับความปลอดภัย ในระดับมากท่ีสุด ด้วยคา่เฉลี่ย 
4.60, 4.58 และ 4.57 คิดเป็นร้อยละ 92.00, 91.60 และ 91.40 ตามลำดับ 
 

ภาระงานที่  5  ความพึงพอใจในการให้บริการงานควบคุมอาคารและสิ่งก่อสร้าง เมื่อพิจารณา 
เป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจในเรื่อง เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำใน
การดำเนินงานอย่างถูกต้องชัดเจน รองลงมา คือ มีการควบคุมการดำเนินงานให้มีมาตรฐานและปลอดภัย 
และขั้นตอนในการให้บริการด้านการขอใบอนุญาตฯมีความเหมาะสม ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่  
4.58, 4.56 และ 4.54 คิดเป็นร้อยละ 91.60, 91.20 และ 90.80 ตามลำดับ 
ข้อเสนอแนะด้านนโยบาย 
 

1. ผลการศึกษา พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านใดมาก ควรนำผลดังกล่าว 
เพ่ือวางแผนในการพัฒนาในการดำเนินการโครงการอื่น ๆ และกำหนดนโยบายเพ่ือนาไปใช้ในงานด้านอ่ืน ๆ 
ต่อไป 

2. ควรมีนโยบายที่มุ่งเน้นความสำคัญต่อโครงการต่าง ๆ รวมทั้งสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมที่
เป็นประโยชน์ต่อสังคมในชุมชนในพ้ืนที่ 
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3. ควรใช้ผลการศึกษาในครั้งนี้กำหนดสภาพปัจจุบันของตนเอง และแสวงหาความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายในที่เกี่ยวข้องกับงานในแต่ละด้านเพ่ือความเข้าใจของประชาชนต่อการดำเนินงานของ
เทศบาลฯ ต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

1. เทศบาลฯ ควรประชาสัมพันธ์โครงการต่าง ๆ ให้ชัดเจนและทั่วถึง ในทุกหมู่บ้านและชุมชน  
2. เทศบาลฯ ควรให้ความรู้และชี้แจงระเบียบ  กฎหมาย ข้อบังคับ ให้กับประชาชนในพ้ืนที่

รับทราบอย่างทั่วถึงและเข้าใจ 
3. เทศบาลฯ ควรจัดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนให้ทั่วถึงและ

มากยิ่งขึ้น 
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งาน ประกอบด้วย งานจัดเก็บรายได้ (กองคลัง) งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก (กองการศึกษา) งานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณะภัย (สำนักปลัด) งานบริการไฟฟ้าสาธารณะ (กองช่าง) และงานควบคุมอาคารและ
สิ่งก่อสร้าง (กองช่าง) 

ส่วนที่ 3  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพ่ือนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุง
การให้บริการ  

3.โปรดทำเครื่องหมาย  ลงใน (  ) ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ (  ) ชาย    (  ) หญิง 
2. อายุ (  ) ต่ำกว่า 25 ปี   (  ) 25 - 35 ปี  (  ) 36 - 45 ปี   

(  ) 46 – 55 ปี   (    ) 56 ปีขึ้นไป 
3. การศึกษา (  ) ไม่ได้รับการศึกษา  (  ) ประถมศึกษา  (  ) มัธยมศึกษาตอนต้น  

  (  ) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (   )  อนุปริญญา / ปวส. (   ) ปริญญาตรี 
(  ) สูงกว่าปริญญาตรี 

4. อาชีพ (  ) เกษตรกร   (  ) รับจ้าง  (  ) ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 
 (  ) ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ (  ) พนักงานบริษัทเอกชน (  ) อ่ืน ๆ ระบุ................ 

5. รายได้ต่อเดือน (  ) ต่ำกว่า 8,000 บาท  (  ) 8,001 – 15,000 บาท 
   (  ) 15,001 – 25,000 บาท (  ) 25,001 บาทขึ้นไป 

6. ท่านไปขอรับบริการจากเทศบาลตำบลดอนเจดีย์ โดยเฉลี่ยกี่ครั้งต่อปี 
  (  ) น้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี  (  ) 3 – 5 ครั้งต่อปี (  ) มากกว่า 5 ครั้งต่อปี 
 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลดอนเจดีย์ จำแนกตามภาระงาน 
คำชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน 

ประเด็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการให้บริการ  
ของเทศบาลตำบลดอนเจดีย ์

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อยที่สุด 



การให้บริการงานด้านรายได้หรือภาษี 
1.ความสะดวกรวดเร็วของการให้บริการของเจ้าหน้าที่และ
พนักงาน 

     

2.การให้บริการด้วยความสุภาพและเสมอภาคตามลำดบัก่อน-หลัง      
3. ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการด้านต่าง ๆ  เช่น โต๊ะ 
เก้าอ้ี 

     

4. มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในด้านการเสียภาษี      
5. ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่และพนักงานในการให้บริการ      
 
ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพื่อนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงการให้บริการ  
 
 
 
 
 

ขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน 
ข้อมูลของทุกท่านจะนำไปพัฒนาการให้บริการของเทศบาลตำบลดอนเจดีย ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลดอนเจดีย์ จำแนกตามภาระงาน 
คำชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน 
 

ประเด็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการให้บริการ  
ของเทศบาลตำบลดอนเจดีย์  

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อยที่สุด 

งานส่งเสริมการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) 
6. มีการจัดครู/เจ้าหน้าที่เพื่อดูแลเด็กเล็กอย่างเหมาะสมและ      



เพียงพอ 
7.มีการจัดกิจกรรม/อุปกรณ์ประกอบการเรียน/เครื่องเล่นที่เหมาะ
สำหรับเด็กเล็ก 

     

8. ความสะอาด/ความปลอดภัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก      
9. มีมาตรการและอุปกรณ์ในการป้องกันโรคติดต่ออย่างเหมาะสม      
10. เด็กเล็กได้รับการดูแลเอาใจใส่จากศูนย์ฯ เป็นอย่างดี      
 
ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพื่อนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงการให้บริการ  
 
 
 
 
 

ขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน 
ข้อมูลของทุกท่านจะนำไปพัฒนาการให้บริการของเทศบาลตำบลดอนเจดีย ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลดอนเจดีย์ จำแนกตามภาระงาน 
คำชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน 
 

ประเด็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการให้บริการ  
ของเทศบาลตำบลดอนเจดีย ์

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อยที่สุด 

การให้บริการงานป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย 
11. เจ้าหน้าที่มีความพร้อมในการปฏิบัติหนา้ที่ทุกเวลา      
12 . ระบบการติดต่อสื่อสารของงานป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยมปีระสทิธิภาพเหมาะสม 

     



13. มีการตรวจตรา และป้องกันเหตุไฟไหม้อย่างสมำ่เสมอ      
14. มีการประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับแนวทางป้องกัน และ
บรรเทาสาธารณภัยแก่ประชาชนในพื้นที่ 

     

15. อบต.ให้ความช่วยเหลือประชาชนเมื่อเกิดสาธารณภัยอย่าง
เหมาะสม และเพียงพอ 

     

 
ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพื่อนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงการให้บริการ  
 
 
 
 
 

ขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน 
ข้อมูลของทุกท่านจะนำไปพัฒนาการให้บริการของเทศบาลตำบลดอนเจดีย ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลดอนเจดีย์ จำแนกตามภาระงาน 
คำชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน 
 

ประเด็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการให้บริการ  
ของเทศบาลตำบลดอนเจดีย ์

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อยที่สุด 

การให้บริการไฟฟ้าและแสงสวา่ง 
16. ไฟฟ้าสาธารณะ ในเขต เทศบาลมีความสว่างเพียงพอ      
17. การติดตั้งไฟสาธารณะ มีความเหมาะสม      
18. เมื่อเกิดการชำรุดของไฟสาธารณะ มีเจ้าหน้าที่ดูแลซ่อมแซม      
19.ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ดูแลไฟสาธารณะ      
20.ประชาชนได้รับความสะดวกในการสัญจรไปมา และได้รับความ
ปลอดภัย 

     

 



ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพื่อนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงการให้บริการ  
 
 
 
 
 

ขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน 
ข้อมูลของทุกท่านจะนำไปพัฒนาการให้บริการของเทศบาลตำบลดอนเจดีย ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลดอนเจดีย์ จำแนกตามภาระงาน 
คำชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน 
 

ประเด็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการให้บริการ  
ของเทศบาลตำบลดอนเจดีย ์

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อยที่สุด 

การให้บริการงานขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
21.ขั้นตอนในการให้บริการด้านการขอใบอนุญาตฯมีความ
เหมาะสม 

     

22. ได้รับความสะดวก และรวดเร็วในการให้บริการจากเจ้าหน้าที่      
23. เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำในการดำเนินงานอย่างถูกต้องชัดเจน      
24. มีการจัดเจ้าหน้าที่สำหรับตรวจสอบความถูกต้องในการขอ
ใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร ดัดแปลงหรือรื้อถอนอาคาร 

     

25. มีการควบคุมการดำเนินงานให้มีมาตรฐานและปลอดภัย      
 
ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพื่อนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงการให้บริการ  
 
 



 
 
 

ขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน 
ข้อมูลของทุกท่านจะนำไปพัฒนาการให้บริการของเทศบาลตำบลดอนเจดีย ์

 

 

 

 



คณะผู้วิจัย 
 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สรรคช์ัย   กิติยานันท์ (หัวหน้าโครงการวิจัย) 
  ประวัติการศึกษา 
      วิทยาศาสตร์บัณฑิต สาขาเกษตรศาสตร์ วิทยาลัยครูนครปฐม    ปีการศึกษา  2535 

     บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์  ปีการศึกษา 2541 
 ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยสยาม  ปีการศึกษา 2553  

 
2. ดร. สุทธิพจน์  ศรีบุญนาค 

  ประวัติการศึกษา 

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต พ.ศ.2545 
 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พ.ศ.2550 
 ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสยาม  พ.ศ.2555 
 

3. ดร.สุภัตรา  กันพร้อม 
ประวัติการศึกษา 

 บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการเงินและการธนาคาร มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ พ. ศ. 2538 
    บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ พ.ศ. 2542    
    ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสยาม  พ.ศ.2561 

 
 



ภาพพื้นที่และการเก็บข้อมูลตำบลดอนเจดีย ์

 

 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 

 


